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Taristiem ir pieejama informacija par vietéjam ekosis-
témam un vides jautajumiem. Operators nodrosina
informacijas pieejamibu, tai skaita kartes par apmek-
I&jamam jUras teritorijam un to aizsardzibas statusu, ja
attiecinams

Operators nodrosina uzvedibas kodeksa un apmeklée-
juma laika ieverojamo noteikumu pieejamibu, tai skaita

par uzvedibu ostas teritorija

Uz kuga un bilesu kaseés ir izvietota pamatinformacija
par Zila Karoga programmu.

Operators programmas lidzdalibas aktivitasu nodrosi-
nasanas ietvaros ir atbildigs par vismaz vienas vides iz-
glitibas aktivitates piedavasanu saviem klientiem,
darbiniekiem vai viet€&jai sabiedribai

Visi darbinieki ir informéti par operatora istenotajam
vides iniciativam

Visi darbinieki vismaz reizi gada piedalas apmacibas par
vietéjiem vides jautajumiem un plasaku vides un
ilgtspéjigas attistibas problematiku

Uznémums nodrosina kvalificéta gida iesaistisanu
pakalpojuma sniegsana, ieklaujot gida darba pie-
nakumos pilnvértigu drosibas un vides informacijas
sniegsanu klientiem

Operatoriem, kas piedava sauszemes ekskursijas vai
pramju servisu noklusanai uz ekskursijas vietu ka papild-
pakalpojumu, informacija klientiem jasniedz pirms eks-
kursijas uzsaksanas, ieklaujot pilnvertigu informaciju par
vietéjo vidi un ekosistemam, ka ari vietgjas vides specifi-
ku un uzvedibas kodeksu
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Uznemums savas darbibas regularai parraudzibai, ka art
vides parvaldes méerku sasniegSanai ir izveidojis
apsaimniekosanas komisiju, kas atbild par regularu
peldlidzekl|u, eku un aktivitasu ievieSanas kontroli un
uzlabojumu plano$anu

Uznemumam ir izstradata vides politika un vides rici-
bas plans ar konkrétiem sasniedzamiem meérkiem un
uzlabojumiem. Darbinieki ir informéti par uznémuma
vides politiku un ricibas planu

Uznemumam ir visas nepiecieSamas atlaujas piedavato
pakalpojumu sniegSanai. Visas ekas un inventars atbilst
nacionalas likumdosSanas izvirzitajam prasibam

Bistamo atkritumu apsaimniekosana tiek organizéeta at-
bilstosi likumdosana noteiktajam prasibam

Uz kugiem un visas €kas jaizvieto atbilstosi atkritumu
konteineri, un pec atgrieSanas osta janodrosina savakto
atkritumu apsaimniekoSana atbilstosas atlaujas sane-
musa uznémuma

Dalitas atkritumu vaksanas konteineri (pieméram,
plastmasas, stikla, metala, papira, biologisko atkritumu)
jaizvieto gan uz kuga, gan uznémuma ekas un teritorijas

Vienreiz lietojamo plastmasas materialu un iepakojuma
izmantosana, Tpasi eédienu un dzerienu, ir stingri jaiero-
bezo. Ja tiek izmantoti vienreiz lietojamie produkt,
japievers uzmaniba to parstrades iesp&jam vai izcelsmei
(prieksroku dodot precém un produktiem, kas razoti no
biodegradabliem materialiem)

50% no klientiem piedavatajiem partikas produktiem
jabut vietéjas izcelsmes vai sertificetiem biologiskas lauk-
saimniecibas un godigas tirdzniecibas sistemas

Papira izstradajumi (papira dvieli, tualetes papirs, salve-
tes) ir ekosertificéti vai izgatavoti no nebalinata papira

Smeéekéesana uz klaja ir stingri ierobezota vai aizliegta
pilniba. Ja smékesana ir atlauta, smeékesanas zonai jabut
nodalitai un aprikotai ar pelnutraukiem, nepielaujot iz-
sméeku nonaksanu daba
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Ja osta ir pieejamas bilzudenu atsuknéesanas iekartas,
to izmantoSana ir obligata. Neattiriti notektdeni ne-
drikst tikt novaditi apkartéja vide

Notektdenu nodoSana tiek veikta atbilstosi nacionalajai
likumdosanai un reguléjumam attiecigi licenzéta uzné-
muma. Neattiritu notekidenu novadisana apkartéja vide
nav pielaujama

Izveloties remonta un sadzives kimijas lidzeklus (krasas,
krasas nonéméji, tirisanas un mazgasanas lidzekli u.c.),
prieksroka tiek dota videi draudzigiem un ekosertifice-
tiem produktiem, ja to tehniska specifikacija atbilst
pielietojuma nolukiem. Tirisanas lidzekli, kas nonak
pelékajos notekudenos, ir biodegradabli

Kugu remonta un krasosanas darbi osta notiek tikai
speciali noteiktas un aprikotas zonas, kur toksisko vielu
noplUzu riski Gdent vai augsne ir noversti

Darbiniekiem un klientiem tiek nodroSinati videi drau-
dzigi kosmetikas un higiénas lidzekli. Visi uz kuga
izmantotie kosmeétikas un higienas lidzekli ir biodegra-
dabli

Uznémums popularizé ilgtspéjigu mobilitati

Piesarnojuma vai arkartas situaciju gadijuma nekavejo-
ties tiek informeétas atbildigas institlcijas

Dzin€ju apkopes biezumam un atruma rezimam eks-
pluatacijas laika jabut mérketam uz energoefektivitates
paaugstinasanu un piesarnojuma samazinasanu

Stingri tiek ievéroti noenkurosanas ierobezojumi dabas
teritorijas un citur, kur tadi noteikti. Kur iespejams, tiek
izmantotas pietauvo$anas bojas

Nolietoto peldlidzek|u utilizacija tiek veikta, nodroSinot
pilnigu atbilstibu nacionalajai likumdosanai

Tiek Tstenoti trokSna piesarnojuma samazinasanas
pasakumi

Labo praksu parnemsana un ievieSana tiek attiecinata
arl uz tam uzneémuma ekam un infrastrukttru, kas ne-
tiek izmantota publiski
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Drosiba un pakalpojumi
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Uz kuga ir izvietots atbilstoss un pamanams dzivibas
glabsanas, pirmas palidzibas sniegSanas un ugunsdzesi-
bas aprikojums, kas atbilst visam nacionalo institdciju
izvirzitajam prasibam un standartiem

Ricibam arkartas situacijas ir speka esosi ricibas plani un
algoritmi. Darbinieki ir sanemusi regularas apmacibas
par drosibas un glabsanas pasakumiem, ka art ricibu
arkartas situacijas un speka esosajiem ricibas planiem un
to prasibam

Uz kuga ir izvietota drosibas informacija un informacija
par drosibas pasakumi

Ja tUres laika tiek piedavats alkohols, tiek ieveroti visi
noteiktie ierobezojumi un piesardzibas pasakumi

Turistiem ir pieejamas sanitaras labiericibas. Tas tiek
uzturetas tiras, to atrasanas vieta ir atzimeta, un pieeja
tam ir drosa. Tures laika ir nodroSinata dzerama tdens
pieejamiba

Ir pieejama infrastrukttra un labiericibas, kas piemero-
tas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem un Tpasam
vajadzibam

Uz klaja ir izvietota informacija un norades par visiem

svarigakajiem labiekartojuma un infrastruktdras
elementiem

Korporativa sociala atbildiba
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Netiek pielauta diskriminacija pec dzimuma,
seksualas orientacijas, fiziskajiem, etniskajiem vai
religiskajiem parametriem

Uznemuma darbiba atbilst speka esosas darba likum-
dosanas prasibam

Uznemums atbalsta vietéjo ekonomiku, dodot prieks-
roku vietéjiem produktiem

Uznemums aktivi atbalsta vieteja limena ilgtspejigu
attistibu veicinosas iniciativas un vietéjo vides un
socialo organizaciju aktivitates

Neizmantotie materiali, aprikojums un mebeles tiek
nodoti izmantosanai vietejam labdaribas organizacijam
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Biologisko daudzveidibu atbalstosa riciba

43. kritérijs

44 kritérijs

45, kriterijs

46. kritérijs

47 kritérijs

48. kritérijs

49 kriterijs

50. kritérijs

51. kritérijs

Pielikumi

Pielikums A
Pielikums B
Pielikums C
Pielikums D

Pielikums E

Pielikums F

Tiek respektéti visi nosacijumi, kas ievérojami,
uzturoties jutigas un aizsargajamas dabas teritorijas

Tuvosanas savvalas sugam un to populaciju arealam
tiek veikta lena gaita, lai netraucétu to dabisko izture-
sanos. Netiek pielauta savvalas dzivnieku aplenksana,
sagustiSana vai izseko$ana

Vairosanas sezonas laika tiek ieveéroti papildu uzmani-
bas pasakumi. Dzivnieku mazuli netiek noskirti no
grupas

Savvalas dzivnieku tuvuma tiek maksimali samazinats
troksna apjoms, tai skaita izsledzot dzin€ju vai parvie-
tojoties tuksgaita

Uznemums ir atbildigs par klientu informesanu attieci-

ba uz nosacijumiem tiesai saskarei, kontaktam vai
suveniru iegtsSanai no dzivnieku un augu sugam

Taristi un darbinieki nebaro savvalas dzivniekus

Novérojot savvalas dzivniekos trauksmi vai nemieru,
nekavejoties tiek palielinata distance lidz tiem

Uznemumes ir atverts sadarbibai ar zinatniskajam un iz-
pétes institucijam, vajadzibas gadijuma atvelot uz kuga
vietu izpétes aktivitasu norisei un palidzot zinatniska-
jam institticijam datu apkopo$anas vai monitoringa
veikSanas aktivitates

Operators atbildigajam institGcijam zino par noverota-

jilem ievainotajiem, iesprostotajiem vai boja gajusajiem
savvalas dzivniekiem

Iznémuma gadijumi
Uzvedibas kodeksa izveidoSanas vadlinijas un paraugs

Zila Karoga programmas informacija

Vides izglitibas pasakumu planosanas un istenosanas Y .
vadlinijas

Informacija, kas sniedzama pirms tares

Vides mérku matrica




Prieksvards

Nu jau vairak neka divdesmit gadus ari Latvija plivo Zilais Karogs - pasaulé
pazistamakais tarisma ekosertifikats -, kas ir kluvis par neathnemamu vasaras
sezonas sastavdalu arT pie mums. Jau ilgus gadus Latvija Zilais Karogs sertifika-
cijas apaksprogrammu ietvaros ir pacelts peldvietas un jahtu ostas. Nu tam ir
pievienojusies ari sertifikacijas kategorija kugu turisma operatoriem.

Protams, Zila Karoga sertifikacijas sanemsana nav vienkarsa, jo lidz sertifikata
sanems$anai aizsniegties nav viegli - lidztekus stingrajiem kritérijiem attieciba
uz augsta limena infrastruktlras un servisa l[imeni nopietna uzmaniba japievers
art apmeklétaju un plasakas sabiedribas informésanai un izglitoSanai par vides
jautajumiem. Turklat kriteriji art globala lTmenrt tiek pastavigi uzlaboti un pastip-
rinati, nemot vera ari vides jautajumu pieaugoso prioritati un globalos izaicina-
jumus gan vides aizsardziba, gan turisma vides ietekmju mazinasana.

Cerams, ka Sis vadlinijas palidzés Zila Karoga programmas ieviesana un rosinas
atbildigu tdrisma uznémeéju interesi un izpratni par programmas nosacijumiem,
lai jau tuvakajas sezonas Zila Karoga peldvietam un jahtu ostam piepulcétos
pirmie veiksmigi sertificeétie turisma kugi.

Janis Ulme
Zila Karoga programmas
Nacionalais operators
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levads

Zila Karoga programma ir viena no starptautiskas sabiedriskas organizacijas FEE
International (Vides izglitibas fonds) Istenotajam globali pazistamajam iniciativam.
Programmas pirmsakumi meklejami jau 1985. gada, kad tas istenoSanu aizsaka
Francija. Kops 1987. gada programmas darbiba ir paplasinajusies, taja iesaistoties
virknei Eiropas valstu. Latvija programma iesaistijas 1998. gada un var lepoties ar
vadoSo lomu Baltijas valstu starpa péc sertifikaciju skaita. 2001. gada, FEE Inter-
national iesaistoties Dienvidafrikas Republikai, programma uzsaka darbibu globala
limeni. Sobrid programma ir iesaistijuas jau 50 pasaules valstis, un ta ir kluvusi
par globala liment atpazistamako vides balvu ttrisma sektora. Zila Karoga prog-
ramma balvas sertifikats Sobrid tiek pieskirts peldvietam, jahtu ostam un tdrisma

kugu operatoriem.

Zila Karoga merkis ir ilgtspéjigas attistibas veicinasana, koncentréjoties uz pie-
krastes un Udens ekosistéemu veselibu un dzivotspéju, ka arl negativo tdrisma
ietekmju samazinasanu un noversanu. Ta izvirza stingrus kritérijus piecas pamata
kategorijas - vides izgltiba un informacija, vides parvalde, drosiba un pakalpojumi,
korporativa sociala atbildiba, biologisko daudzveidibu atbalstosa riciba -, iedrosi-
not pasvaldibas, piekrastes apsaimniekotajus, jahtu ostas un tdrisma kugu ope-
ratorus sasniegt atbilstibu visaugstakajiem standartiem un sekméjot sadarbibu
viesmilibas un vides aizsardzibas institliciju un organizaciju starpa gan viet€ja, gan
nacionala un starptautiska limeni.

Sis vadlinijas ir sagatavotas ar mérki sniegt atbalstu programmas ieviesanai vie-
téja iment un palidzet veidot vienotu izpratni par programmas kritériju prasibam,
sniedzot detalizétu informaciju par Zila Karoga iegtsanu, kvalitates kontroli, ka
art prasibam un ieviesanas niansém attieciba uz katru konkréto kritériju grupu un
atseviskiem kritérijiem.



Programmas kritériju
sistéma, sertifikata
leglsana un kvalitates
kontrole

Programmas kritériji ir sadaliti divas grupas - obligatajos un vadliniju kritérijos.
Tarisma kugu sertifikacijas programma lielaka dala kritériju ir obligatie - tas no-
Zime, ka sertifikata sanemsanas priekSnosacijums ir So kritériju ieviesana prakse.
Savukart vadliniju kritériju ieviesana tiek uzskatita par prieksrocibu un labo praksi,
bet ta nav obligata istermina.

Jaatzime, ka kopéjie starptautiskie kritériji ir uzskatami par vienojoso, bet ne
augstako standartu. Katra FEE International dalibvalstt organizaciju parstavosais
nacionalais operators ir tiesigs, nemot vera nacionalo likumdosanu vai vietéjo
situaciju un vides izaicinajumus, kas prasa steidzigu ricibu, noteikt stingrakas
prasibas kritériju ievieSana, kameér tas nav pretruna ar Zila Karoga kopgjo skati-
jumu un citiem kritérijiem vai organizacijas vertibam. Papildkritériju noteikSana
norisinas atbilstosi Zila Karoga institlciju noteiktam proceduram, par Sim izmai-
nam informeéjot Nacionalo zUriju un programmas Starptautisko sekretariatu. Par
izmainam kritérijos pirms sezonas sertifikacijas pieteiksanas cikla ir jabut infor-
meétiem ar sertifikacijas kandidatiem.

10



Kritéeriju un vadhniju dokuments ir noderigs atbalsta instruments visiem Sis jomas
uznemumiem, kas gatavojas kandidet Zila Karoga sanemsanai vai ir iesaistiti
programmas istenosana vietéja imeni neatkarigi no ta, vai gatavosanas sertifikaci-
jai norisinas pirmo reizi vai ir jau uzkrata pieredze. Tapat ar1 Zila Karoga vadlinijas ir
izmantojamas sertifikacijas izvértésana iesaistitajam institlcijam un organizacijam.

Turisma kugu operatoru sertifikacijas kategorija sertifikacija tiek izsniegta vienam
vai vairakiem uznémuma parzina esosajiem kugiem, nevis uznémumam kopuma.
Cartera kompanijas var kandidét uz sertifikdta sanemsanu, ja to piedavatas tares
apkalpo vinu personals.

Zila Karoga sertifikacijas programmas konteksta par tarisma kugu operatoru uz-
skatams uznemums, kas piedava tarisma pakalpojumu, izmantojot kvalificeta
kapteina vaditu motorizetu vai burukugi, vai vairakus sadus kugus.

Zila Karoga
sertifikacijas norise

Zilais Karogs tiek pieskirts katru gadu, un sertifikacija ir speka uz vienu sezonu.
Sertifikacijas procesa pamata ir atbilstoSos terminos iesniegta kandidata pietei-
kuma anketas. Pieteikuma anketas, balstoties aktualajas izmainas kritérijos un
ieviesanas proceduras, starpsezona sagatavo nacionala koordinacija un kopa ar
nakamas sezonas kalendaro planu izsuta potencialajiem kandidatiem.

Kandidatu atbilstiba programmas kritérijiem tiek vértéta divos limenos - Nacio-
nalaja un Starptautiskaja zUrija. Latvija Zila Karoga Nacionalas ZUrijas funkcijas
izpilda Peldvietu un jahtu ostu atbilstibas novértéjuma komisija, kas darbojas
uz Ministru kabineta rikojuma pamata (MK rikojums Nr. 442, no 2019. gada
18. septembra). Komisija ir ieklautas institUcijas, organizacijas un eksperti, kuru
kompetences sféra ir vides aizsardzibas un piekrastes apsaimnieko$anas un par-
valdibas jautajumi. Komisijas sastava ir Vides aizsardzibas un regionalas attisti-
bas ministrijas, Veselibas ministrijas, Satiksmes ministrijas, lekslietu ministrijas
un Ekonomikas ministrijas virzitie parstaviji, ka ari Latvijas Pasvaldibu savienibas,
Daugavpils Universitates agenturas “Latvijas Hidroekologijas institts”, Latvijas
Pludmales glabéju asociacijas, Latvijas Zégeletaju savienibas un Vides izglitibas
fonda specialisti un eksperti. Starptautiskaja zurija ir parstavets FEE Internatio-
nal, ANO (Apvienoto Naciju Organizacija) Vides programma, UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), Eiropas Vides agentura,
ICOMIA (International Council of Marine Industry Associations), ka art starptautiski
atziti eksperti un organizacijas peldétaju drosibas, vides pieejamibas un citas
aktualas temas, kas skar Zila Karoga sertifikacijas jautajumus.
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Zila Karoga sezonas norise
un kvalitates kontrole

Sezonas laika uz sertificétajiem tarisma kugiem ir jabut paceltam Zilajam Karogam -
kopejai atpazistamibas zimei visas Zila Karoga vietas pasaulé. Karoga atrasanas
masta pilda divejadu funkciju - ta ne tikai apstiprina lidzdalibu programma, bet ari
simbolize atbildibu par atbilstibu programmas noteiktajiem kritérijiem, standartiem
un prasibam. Informacijai par Zila Karoga sertifikaciju ir jabut izvietotai uznémuma
interneta vietng, bilesu kases un reklamas materialos.

Sezonas laika sertificétajas Zila Karoga vietas norisinas kvalitates kontroles parbau-
des. Kvalitates kontroles vizites - gan starptautiskas, gan nacionalas - var norisina-
ties gan izzinota veida (ieprieks pazinojot un veicot kontroles viziti kopa ar sertifi-
cétas vietas apsaimniekotaju), gan neizzinoti (pazinojot par to norisi, ja konstatétas
kadas problemas vai nepiecieSami uzlabojumi un precizejumi).

Ja kads no sertificetajiem kugiem neizpilda sertifikacijas prasibas, Zilais Karogs tiek
nolaists uz laiku vai atlikuso sezonu atkariba no konstatéta parkapuma apjoma un
iespejam nepilnibas noverst.

Ir tris Tmeni neatbilstibu konstatéjuma, kas nosaka art procedtras turpmakai rici-
bai un sertifikacijas statusam.

@ Ka neliela neatbilstiba tiek kvalificétas situacijas, kad konstatéta
neatbilstiba tikai vienam obligatajam jeb imperativajam kritérijam,
neradot tiesu apdraudejumu apmeklétaju un klientu veselibai un
droSibai, ka art apkartejai videi.

Ja attieciga kritérija neizpilde rada sadu apdraudéjumu, tad neat-
bilstiba tiek kvalificéta jau ka butiska neatbilstiba, pat ja kvalitates
kontroles rezultatos nav konstatéta neatbilstiba vairakos obligatajos
kritérijos.

Ja konstatéta neatbilstiba var tikt novérsta uzreiz (pieméram, stenda
informacijas aktualitate u.tml.), tad karogs netiek nolaists un neatbilsti-
ba tiek registréta tikai kontroles parskata. Ja problemu nav iespéjams
atrisinat nekavejoties, karogs tiek nolaists un apsaimniekotajam 10
dienu laika ir janodrosina trukumu novéersana. Atbilstosa informacija
tiek ievietota ar Zila Karoga datubazes.

© Butiska neatbilstiba attiecas uz situacijam, kad parkapumi vai
neatbilstibas tiek konstatetas 2-3 obligato kriteriju izpilde, bet ari
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nerada tiesu apdraudéjumu apmeklétaju veselibai un drosibai, ka art
apkartéjai videi.

Ja attiecigo kritériju prasibu parkapumi rada sadu apdraudéjumu,
tad neatbilstiba tiek kvalificeta jau ka kritiska neatbilstiba.

Sadu klasificétu parkapumu situacijas karogs tiek nolaists, un ap-
saimniekotajam 10 dienu laika ir janodroSina trukumu novérsana.
AtbilstoSa informacija tiek ievietota arT Zila Karoga datubazeés.

@ Ka kritiska neatbilstiba tiek klasificétas situacijas, kad uz kuga
tiek konstateti parkapumi viena vai vairakos obligatajos kritérijos,
radot tieSu apdraudéjumu klientu un apmeklétaju veselibai un dro-
Sibai, ka art apkartejai videi, vai ar1 situacijas, kad sertifikacijas pie-
teikuma noradita informacija ir bijusi maldinosa attieciba uz uzne-
muma situaciju.

Sadas situacijas Zila Karoga sertifikacija aktualajai sezonai tiek anu-
|éta un karogs ir janolaiz lidz sezonas beigam, izvietojot attiecigu
informaciju stenda, bileSu kasés un interneta vietne, ka ari aktuali-
zéjot informaciju starptautiskajas un nacionalajas datubazes.

Situacijas, kad tiek konstatétas neatbilstibas kritérijiem, nacionala koordinacija
informé uznémuma kontaktpersonas, kas noraditas Zila Karoga pieteikuma. Ja
Zilais Karogs tiek nolaists uz laiku vai atlikuso sezonu, informacija ir jaizvieto ari
informacijas stenda. Kad konstatétie parkapumi butisku neatbilstibu situacijas ir
noversti, uznemums sniedz informaciju nacionalajai koordinacijai un péec papildu
kontroles vizites vai pietiekamas foto dokumentacijas sanemsanas Zilais Karogs
var atkal tikt pacelts masta, un tiek art atjaunota informacija Zila Karoga datu-
bazes. Ja nelielas vai butiskas neatbilstibas konstatéjuma procedtras noteiktaja
laika perioda - desmit dienas - situacija nav atrisinata, Zila Karoga sertifikacija
uz atlikuso sezonas laiku tiek anuléta. Situacijas, kad parkapumi tiek konstateti

no starptautiskas kvalitates kontroles vizisu veicejiem, nacionalajai Zila Karoga
programmai un koordinacijai janodrosina informacijas sniegsana 30 dienu laika.

Sajas vadlinijas ir apkopoti un izskaidroti visparigie tdrisma kugu operatoru kri-
teriji, kas jaieveéro un jaievies visiem uznemumiem, kas kvalificgjas Sai sertifikaci-
jas apakskategorijai. Ja uznémums turisma izbraucienos isteno kadas specifiskas
aktivitates (atputas makskeresana, putnu vérosanas tares, valu/ronu vérosana,
nirsana vai nirsana baros), tam izvirzitie papildkritériji pieejami nacionalaja un
starptautiskaja koordinacija.
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Sertifikacijas ilgums ir visas aktivas sezonas garuma perioda Iidz vienam kalen-
darajam gadam atkariba no tdrisma kugu operatora darbibas specifikas (aktivas
darbibas ilgums).

FEE International un nacionalais programmas operators ir tiesigi anulét Zila Karoga
sertifikaciju, ja uznemums ir parkapis starptautisko vai nacionalo vides aizsardzi-
bas likumdosanu vai ir rikojies pretruna ar programmas vertibam un merkiem.




Vides izglitiba
un informacija

(1.) kriterijs

Turistiem ir pieejama informacija

par vietéjam ekosistémam un

vides jautajumiem. Operators nodroSina

informacijas pieejamibu, tai skaita kartes
par apmekléjamam juras teritorijam

un to aizsardzibas statusu, ja attiecinams.

Pl D
e

Obligatais kriterijs / visi regioni

St kritérija mérkis ir nodrosinat, lai taristi, kuri izmanto operatora sniegtos pakalpo-
jumus, ir pilnvertigi informéti par to apmekléto vietu vides un kultdras vertibam, ka
art iedrosinati baudit vides vertibas atbildiga un saudziga veida. Atkariba no darbi-
bas teritorijas specifikas vides informacijas komplekta var bat ietverta informacija
par vietéjam vides un kultaras vertibam, vietéjam dabas jutigajam teritorijam, ka art
citi jautajumi.
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Atkariba no kugu lieluma un aprikojuma, informacijas izvietoSanai var tikt izman-
toti dazadi kanali: elektroniskie vai drukatie informacijas stendi, plakati, izdales
materiali, video prezentacijas, gramatas, ka ari audio gidi un informacijas pazi-
nojumu sniegsana.

Apmekléjamo vietu karte, tai skaita aizsargajamo dabas teritoriju, iespéju robe-
Zas jaizvieto bilesu kase vai izdales materiala, sniedzot pilnigu informaciju par
vietas specifiku, tai skaita par uzvedibas kodeksu. Maksai par izdales informaciju
un citiem saistoSiem materialiem jabut ieklautai biletes cena.

Gadijumos, kad aktivitates notiek uz loti maza peldlidzekla un pieejama infra-
struktira neatlauj papildu informacijas izvietosanu, gida sniegta informacija
(atbilstosi kritérija prasibam) var tikt uzskatita par pietiekamu, tomeér Saja
gadijuma par kritérija interpretaciju ir jaiegust nacionalas vai starptautiskas ko-
ordinacijas atzinumes.
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@ kriterijs

Operators nodrosSina

uzvedibas kodeksa un
apmekléjuma laika ievérojamo
noteikumu pieejamibu, tai skaita
par uzvedibu ostas teritorija.

ol

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uzvedibas kodeksa jaieklauj aspekti, kas attiecinami uz turistu uzvedibu, esot
uz klaja. Tam ir jabUt izvietotam redzama vieta, ieteicama ir ari ta izvietosana vai
izplatiSana bilesu kasés un/vai interneta vietne.

Informacija, kas, ka minimums, sniedzama apmekléetajiem, ir:

> informacija par atkritumu izmeSanu un apsaimniekoSanu;

>informacija par smekésanu uz klaja;

> droSibas informacija un ieteikumi;

> gadijumos, kad ekskursijas un izbraucieni ieklauj kontaktu
ar savvalas sugam, - informacija par uzvedibas noteiku-
miem saistitajos jautajumos (barosana, kontakts ar dzivnie-
kiem, noteikumi par trokSnosanu, fotoaparatu zibspuldzu
izmantosanu u.tml.).

Uzvedibas kodeksam jabat viegli uztveramam, tiek rekomendéts ta noforméjuma
izmantot vizualos elementus. Regionos ar lielu tdrisma noslodzi apsverama uzve-
dibas kodeksa sagatavosSana un izvietoSana popularakajas svesvalodas.

Tapat arT uzvedibas kodeksa ir ieklaujama visa informacija, kas attiecas uz nosaci-
jumiem, atrodoties ostas vai jahtu ostas teritorija (transportlidzek|u izmantosana,
stavvietas, ugunskuru un piknika vietu ierikosana, peldeSanas un nirsSanas aktivi-
tasu regulégjums u.tml.).

e Papildu informacija sniegta Pielikuma B.

Ja vietas ierobezojumu del kodeksa izvietoSana uz peldlidzekla drukata forma nav
iespejama, atbilstoSo informaciju mutiski izskaidro gids, kapteinis vai atbildigais ap-
kalpes darbinieks.
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@ kritérijs

bl

Uz kuga un bilesu kasés
ir izvietota pamatinformacija
par Zila Karoga programmu.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Informacijai par Zila Karoga programmu jabut izvietotai sertificéta turisma pa-
kalpojumu sniedz€éja biroja telpas, uz kugiem, ka ari interneta vietné, ievéerojot
nosacijumus korektam logo atveidojumam un visas programmas publicitates
vadlinijas. Sniegtaja informacija Tsi jaapraksta visu kritériju kategoriju butiba,
sertifikacijas cikla ilgums (viens gads), ka arT jasniedz nacionalas un starptautis-
kas programmas koordinaciju kontaktinformacija.

Vietas ar augstu starptautiska tdrisma noslodzi ieteicama ir informacijas izvieto-
Sana vairakas valodas.

Ja Zilais Karogs uz bridi tiek nolaists, informacijai par iemesliem un sertifikacijas
statusu ir jabut izvietotai interneta vietné un biroja telpas.

e Pielikuma C ir sniegti paraugi Zila Karoga programmas informacijas saga-
tavoSanai un izvietosanai.
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kritérijs

Operators programmas lidzdalibas
aktivitasu nodrosinasanas ietvaros ir
atbildigs par vismaz vienas vides izglhtibas
aktivitates piedavasanu saviem klientiem,
darbiniekiem vai vietéjai sabiedribai.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Vides izgltibas iniciativas un aktivitates ir batisks Zila Karoga programmas star-
akmens. Tas ietver vairakus mérkus.

> Paaugstinat vides apzinas limeni un iesaisti praktiskajas
vides aizsardzibas iniciativas turistu auditorija un vietéja
sabiedriba.

> Nodrosinat jaunu zinasanu apguvi uznemuma darbinie-
kiem par vides jautajumiem un labas prakses piemeriem
vides apsaimniekosana ar uznémuma darbibu saistitajos
jautajumos.

>|ledrosinat jaunu vides iniciativu attistibu.

> Veicinat ilgtspéejigu rekreaciju un atbildigu tdrisma noza-
res darbibu.

> Popularizet sadarbibu un dazadu FEE International prog-
rammu (Zilais Karogs, Zala Atsléga, Ekoskolas, Jaunie
Vides reportieri, Izzini mezu) ietvaros istenoto aktivitasu
integraciju un mijiedarbibu.

Atbilstosi apkalpoto klientu daudzumam tlroperatoram gada laika janodrosina
vismaz vienas vides aktivitates Tstenosana darbiniekiem vai vietéjai sabiedribai.
lerastas informativas aktivitates, kas norisinas ekskursiju ietvaros, nav attiecina-
mas uz Si kritérija prasibu izpildi.

Aktivitates var norisinaties uznémuma telpas, ostas teritorija vai citas publiskas
vietas. Ka tika minéts, obligato minimali Tstenojamo aktivitasu skaits ir atkarigs
no apkalpoto turistu daudzuma.
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Mazak par 2500 turistiem gada 1 aktivitate

No 2500 lidz 4999 taristiem gada 2 aktivitates
No 5000 lidz 7499 turistiem gada 3 aktivitates
No 7500 lidz 9999 turistiem gada 4 aktivitates
Vairak neka 10000 turistu gada 5 aktivitates

Informacija par planotajam vides aktivitatem ir ieklaujama sertifikacijas pieteiku-
ma forma, tapat ari, ja uzneémums ir sanémis Zila Karoga sertifikatu iepriekséja
sezona, japievieno informacija un parskats par istenotajam aktivitatem. Visam
aktivitatem janodrosina art pilnvertiga izvértésana péec to 1stenosanas, ieviesot
nepiecieSamos uzlabojumus.

Aktivitasu norises planosana janem véra izvelétas méerkauditorijas vajadzibas un
pieejamiba. Tapat arT aktivitatém jabut pieejamam bez papildu maksas - ir pielau-
jama sameériga dalibas maksa, kas nosedz edinasanas izmaksas u.tml., bet aktivi-
tates nedrikst tikt veidotas ar komercialu pamatojumu.

Ka prioritate aktivitatem ir izvirzama sabiedribas iesaistisanas ilgtspéejigas attis-
tibas projektos un iniciativas, kas sasaistas ar vides dienam vai ANO llgtspéjigas
attistibas merkiem. Tapat ar1, ja tGroperatora pakalpojumu sniegSanas vieta atro-
das dabas aizsargajama teritorija vai to tuvuma, aktivitasu plana ieklaujami tam
veltiti pasakumi.

e Pielikuma D sniegta papildu informacija par vides aktivitasu planosanu.
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(5.) kriterijs

Visi darbinieki ir informéti
par operatora 1stenotajam
vides iniciativam.

el D

Obligatais kriterijs / visi regioni

Darbinieku izglitoSana un informésana par vides jautajumiem ir butisks prieks-
noteikums sekmigai videi draudziga tUrisma pakalpojuma piedavasanai, nemot
Vera, ka darbiniekiem ir jaapzinas savas ricibas un kopéjas uznémuma vides ie-
tekmes, lai tas spéetu atbildigi samazinat un atbilstosi 1stenot. Tadée| darbinieku
izglitoSanu, informésanu un iesaisti nedrikst novertét par zemu, un vides jauta-
jumiem kopéjas personala apmacibas javelta vismaz viens apmacibu pasakums
gada vai sezona.

Apmacibas ieklaujami gan vispareéjie vides un resursu jautajumi (energija, tdens
resursi, atkritumi, partikas razosanas un sadzives kimijas ietekme uz vidi) un ilgt-
spéjigas attistibas tematika, gan art konkréti jautajumi, kas attiecas uz uznémuma
ikdienas darbibu tieso ietekmi uz vidi un tas samazinasanu. Ja uznémums dar-
bibas Isteno dabas aizsargajamas teritorijas, apmacibas javelta uzmaniba art So

dabas teritoriju izzinasanai.

Personala informéesana un izglitosana par vides jautajumiem, ka ari pasa uzné-
muma Istenotajam un planotajam vides iniciativam sniedz darbiniekiem labaku
izpratni par veicamajiem pienakumiem, ka ar1 butiski atvieglo komunikaciju ar
klientiem. Svarigi, lai arT darbinieki var izteikt viedokli un ierosinajumus par uz-

némuma planotajam vides iniciativam.

Planojot apmacibu pasakuma norisi, uzmaniba pievérsama tam, lai iesp€ja taja
piedalities bUtu art sezonas darbiniekiem.

Piesakoties Zila Karoga sertifikacijai, pieteikumam tiek pievienota informacija par
notikusajam apmacibam. Tapat arT kvalitates kontroles procedtru laika interviju
un jautajumu veida var tikt parbaudita personala izpratne par uznémuma isteno-
tajam vides aktivitatem un iniciativam.

21



Kritérijs

Visi darbinieki vismaz reizi gada
piedalas apmacibas par vietéjiem
vides jautajumiem un plasaku
vides un ilgtspéjigas attistibas

problematiku.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Vismaz reizi gada darbiniekiem japiedava informativs vai izglitojoss pasakums
par vietéjiem vides jautajumiem vai to sasaisti ar plasaku vides un ilgtspéjigas
attistibas problematiku. Pasakuma ietvaros apskatamie jautajumi var but par da-

zadam témam, ka:

> vietéjam ekosistémam un to situaciju un apdraudéjumu;

> vietejo floru un faunu;

> vietéjam kultUras tradicijam;

>ar uznemuma darbibu saistitam aktualitatém vietéja pas-
valdiba vai regiona;

> ilgtspéjigu patéerinu un atbildigu tdrismu;

> vides parvaldibu;

> veselibu un labsajutu;

> ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem.

Pasakumu var vadit gan uznémuma, gan pieaicinats eksperts. Pasakuma formati
var but dazadi - apmacibu kursi, lekcijas, prezentacijas, apmacibu ekskursijas,
[ldzdaliba aréjos seminaros vai vebinaros utt.
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(7.) kriterijs

Uznémums nodrosina kvalificéta

gida iesaistisanu pakalpojuma sniegsSana,
ieklaujot gida darba pienakumos
pilnvértigu drosibas un vides informacijas
sniegSanu klientiem.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémumam visos sniegtajos tlrisma pakalpojumos (tlrés, ekskursijas, izzinas
braucienos, artelpu pasakumos utt.) janodrosina kvalificéta gida iesaiste, nodro-
Sinot tiesas informacijas sniegsanu turistiem gan par droSibas jautajumiem, gan
ari par vietejam vides un dabas vertibam un atbildigu uzvedibu dabas teritorijas
un saskarsme ar savvalas sugam.

Visiem gidiem jasanem atbilstoSa apmaciba. Apmacibas uznemuma ietvaros var
veikt citi gidi, kuri ir nodarbinati ne mazak ka 6 ménesus un parzina darbibas spe-
cifiku un piedavajumu, tapat art apmacibas par konkrétajiem vides jautajumiem
var 1stenot tresa puse - tarisma ekspertu, dabas aizsardzibas institlciju vai vides
NVO parstavji. Apmacibam jabut registretam uznémuma iekséja dokumentacija.

Attieciba uz nepiecieSamo gida pienakumus izpildoso darbinieku kvalifikaciju
Zila Karoga programma rekomende, lai tie atbilstu vismaz vienam no Siem no-

sacljumiem:

>stude vai ir noslegusi studijas saistitas jomas (ttrisms,
vides zinatne, dabaszinatnes);

> ir pieredze ar dabas izzinu saistitu ekskursiju vadisana;

> ir sanemts atbilstoss sertifikats gida pakalpojumu snieg-
sanas kvalifikacijas apstiprinajumam no atbildigajam in-
stitucijam;

> ir daba pieredze ilgtspéjiga tlrisma, ilgtspé€jigas attistibas
joma vai dabas aizsardziba;

> gids ir vietéjais iedzivotajs, kas parzina vietéjas dabas un
vides situaciju.

23



Taristiem sniedzamas informacijas minimums ieklauj vismaz sadus punktus:

> informacija par vietéjam dabas vertibam, savvalas sugam
un, ja attiecinams, kulttras tradicijam;

> informacija par atbildigu uzvedibu dabas teritorijas, no-

sacijumi saskarei ar savvalas dzivniekiem un uzvedibas
normas vieteja sabiedriba;

> uzvedibas kodekss pakalpojuma izmantosanas laika;

> drosibas instrukcijas.

Ja uznémuma sniegtajos pakalpojumos nav nepiecieSama gida iesaiste, piesa-
koties Zila Karoga sertifikacijai, ir iespéjams prasit iznémuma statusu Si kritérija
ievie$anai, par ko talak lemj programmas nacionala koordinacija. Sada gadijuma
gida sniegto informaciju ir iespéjams aizstat ar ieprieks sagatavotu audio infor-
maciju un instrukcijam.

Pielikuma E sniegta papildu informacija par s kritérija ieviesanas prasibu
izpildi.
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Kritérijs

Operatoriem, kas piedava

sauszemes ekskursijas vai pramju servisu
nokl|tsanai uz ekskursijas vietu ka
papildpakalpojumu, informacija klientiem
jasniedz pirms ekskursijas uzsaksanas,
ieklaujot pilnvertigu informaciju par
vietéjo vidi un ekosistémam, ka ar1
vietéjas vides specifiku un uzvedibas
kodeksu.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Ar sauszemes ekskursijam kritérija konteksta ir saprotamas visas ekskursijas, kuru
norises vieta tiek sasniegta ar kugi, bet norisinas uz sauszemes - parvietojoties ar
kajam, velosipedu vai citiem transportlidzekliem. Tarisma kugu operatoriem, kas
piedava transférus vai pramja pakalpojumus uz sauszemes ekskursijam, ir jasniedz
taristiem nepiecieSama informacija pirms ekskursijas saksanas ar mérki noverst
un mazinat tdrisma aktivitasu negativo ietekmi uz apkartéejo vidi ekskursijas nori-
ses laika.

Uznemumi, kas piedava tikai pramju servisu, nevar kandidéet uz Zila Karoga sa-
nemsanu.

Papildinformacija par turistiem sniedzamo informaciju atrodama @ kritérija
izklasta.
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Vides parvalde

kritérijs 1

Uznémums savas darbibas

regularai parraudzibai, ka ar1 vides
parvaldes mérku sasniegsSanai ir
izveidojis apsaimniekosanas komisiju,
kas atbild par regularu peldhdzeklu,
éku un aktivitasu ieviesanas kontroli
un uzlabojumu planosanu.

Vadliniju kriterijs / visi regioni

Apsaimniekosanas komisijas pienakumos ietilpst regularas kontroles nodrosina-
Sana un parraudziba par uznémuma atbilstoso aktivitasu un darbibu atbilstibu
programmas vides parvaldes kritérijiem, tai skaita dabas aizsardzibas un izglitibas
pasakumiem.
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Komisijas darba iesaistamas visas vietéja limena ieintereséetas puses: pasvaldibas,
intereSu grupas un NVO, dabas aizsargajamo teritoriju administraciju parstavji
un citi.

Uznémums nodrosina sadarbibu un atbalstu komisijas darbam, tai skaita nemot
vera tas konstatéetas uzlabojumu iespéjas un izvertéjumu rezultatus. Kur attieci-
nams, sadas apsaimniekosanas komisijas var parraudzit vairaku operatoru darbu
noteikta teritorija vai regiona.

kritérijs

Uznémumam ir izstradata

vides politika un vides ricibas plans
ar konkrétiem sasniedzamiem
mérkiem un uzlabojumiem.
Darbinieki ir informeéti par uznémuma
vides politiku un ricibas planu.

Pl D

Obligatais kriterijs / visi regioni

ST kritérija ietvaros uznémumiem ir jaapzina savas darbibas izraisitas vides ie-
tekmes, ka art jaizstrada ricibas plans vides situacijas uzlabosanai un ietekmju
samazinasanai, dokumentgjot ari plana ieviesanas gaitu. Janem véra, ka ricibas
vides ietekmju samazinasanai un resursu efektivai izmantoSanai loti bieZi nes
art ekonomiskus ieguvumus un izmaksu samazinajumu. lzvirzitie mérki var bat
attiecinami uz loti dazadam darbibas sferam - Gdens un energoresursu resursu
paterinu, atkritumu apsaimniekosSanu, drosibas un veselibas aspektiem, ka ari
videi draudzigu produktu izmantoSanu u.tml.

Vides merku saraksts ricibas plana ir jaatjauno katru sezonu, par minimumu
izvirzot vismaz tris dazadu merku sasniegsanas ambiciju. Ricibas plana doku-
mentacijai jabut pietiekami detalizeétai, lai butu iespéjams izvértét to, kadas
izmainas uznemums plano panakt, kados laika terminos un kadi darbinieki ir at-
bildigi par veicamajiem pasakumiem. Piedaloties programma vairakas sezonas
péc kartas, pieteikumam japievieno ari parskats par iepriekséja gada sasniegta-

jiem un izpilditajiem ricibas plana méerkiem.
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Tapat art uznéemuma jabut izstradatai visparigajai vides politikai, kura ir ieklauti

pamata jautajumi par uznémuma attieksmi pret vidi un ilgtspéejigu attistibu. Ja-
nem véra, ka veiksmigai politikas un ricibas plana ievieSanai ir janodrosina arl
visu darbinieku informésana par Siem dokumentiem un ar tiem saistitajam uz-
némuma aktivitatem.

e Pielikuma F ir ietverti priekslikumi un padomi ricibas plana izstradei.

@ kritérijs

Uznémumam ir visas nepiecieSamas
atlaujas piedavato pakalpojumu
sniegSanai. Visas €kas un inventars
atbilst nacionalas likumdosanas
izvirzitajam prasibam.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznemums, kas velas ieglt Zila Karoga sertifikaciju, ir atbildigs par visu naciona-
laja likumdosana izvirzito prasibu un nosacijumu izpildi attieciba uz savam darbi-
bam un piedavatajiem pakalpojumiem. Starp Sim prasibam var but dazadas vides
aizsardzibas, drosibas un sanitaras prasibas noteiktajam darbibas veidam, ka ari

atlaujas, kas jasanem, piedavajot turisma pakalpojumus.

Tapat art visam ékam, kuras norisinas darbiba un uznémuma aktivitates (birojs,
bilesu kases u.tml.), ir jabut uzturetam atbilstosa tehniskaja stavokli, nodrosinot,
lai tas nerada piesarnojuma draudus apkartéjai videi vai droSibas riskus apmek-
letajiem.

Zila Karoga sertifikacijas pieteikumam pievienojams apliecinajums un pavad-
dokumentacija no atbildigajam institGcijam par atbilstibu kritérija izvirzitajam
prasibam.
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(12) kriterijs

Bistamo atkritumu
apsaimniekosana tiek

organizéta atbilstosi likumdosana
noteiktajam prasibam.

Z=

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémuma darbibas rezultata raditajiem bistamajiem atkritumiem (krasu atliekas,
pretrusas apstrades vielu atliekas, izmantotas baterijas, naftas produktu atliekas,
spuldzes, printeru kartridzi u.c.) ir jabut uzglabatiem atseviskos konteineros, un ir
janodrosina to nodosana talakai apsaimniekoSanai atbilstoSas bistamo atkritumu
apsaimniekosanas atlaujas sanémusa uznémuma.

Uzglabasanas konteineriem jabut tiriem un droSiem, piemérotiem attieciga at-
kritumu veida uzglabasanai. Bistamo atkritumu konteineru novietné ari gridas
segumam jabut atbilstoSam un nodroSinatam pret negativu ietekmi iesp&jamu
nopluzu gadijuma.

Atkritumu uzglabasanas un apsaimniekosanas infrastruktrai jabut pasargatai no
noplUzu, aizdegSanas un eksploziju riskiem. Kur iespéjams, konteineri janovieto
atstatus no udens, un nopluzu gadijuma piesarnojuma savaksanas un sanacijas
darbi javeic prioritara kartiba un nekavejoties.

Bistamo atkritumu savaksana no kugiem javeic péc iespéjas operativi péc to ie-
naksanas osta un janodroSina to nodoSana talakai apsaimniekosanai atbilstosas
atlaujas sanémusa uznémuma.
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(13) kriterijs

2T
L

Uz kugiem un visas €kas

jaizvieto atbilstosi atkritumu
konteineri, un péc atgrieSanas osta
janodrosina savakto atkritumu
apsaimniekosana atbilstosas

atlaujas sanémusa uznémuma.

2=

Obligatais kriterijs / visi regioni

Atkritumu urnas un konteineri janovieto ta, lai tie ir viegli pamanami un izmanto-
jami gan tdristiem, gan darbiniekiem. Atkritumu konteineru un urnu skaitam un
ietilpibai jabut atbilstoSam paredzétajam cilvéku daudzumam, tapat art kontei-
neriem ir jabat skaidri marketiem, lai bGtu zinams, kada veida atkritumiem tie ir
paredzeti. Janodrosina regulara atkritumu konteineru iztuksosana un apkope.

Tiek rekomendeéts izvietot slegtas atkritumu urnas, samazinot riskus atkritumu
nonaksanai apkarteja vide. Tapat art uzmaniba pieverSama materialam, no ka
urnas ir izgatavotas (prieksroku dodot tadiem materialiem ka koks vai parstrada-
jami kompozitmateriali), un atkritumu maisu parstrades iespéjam.

Savaktos atkritumus janodod turpmakai apsaimniekosSanai atbilstosi licenzéta
uznemuma.

Ja vietas ierobezojumu deél nav iespejams nodrosinat dalito atkritumu savaksa-
nas konteineru vai urnu izvietosanu uz kuga, uznémumam jaievie$ alternativi
veidi un risinajumi skirosanas un parstrades nodrosinasanai (pieméram, atkritu-
mu skirosana péc nonaksanas osta, klientu iedrosinasana skirojamos atkritumus
nodot péc atgriesanas osta u.tml.).
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kriterijs

Dalitas atkritumu vaksanas
konteineri (pieméram, plastmasas,
stikla, metala, papira, biologisko
atkritumu) jaizvieto gan uz kuga,
gan uznémuma €kas un teritorijas.

[ )
e

Obligatais kriterijs / visi regioni

Atkritumu rasanas novérsanas, atkritumu daudzuma samazinasanas un skiro-
Sanas veicinasanas pasakumiem uznémuma jabut prioritatei. Ka minimums,
nodrosinama ir iespéja atkritumu Skirosanai frakcijas, kas nododamas talakai
apsaimniekosanai un parstradei (stikls, aluminijs un metals, papirs, plastmasa,
biologiskie atkritumi u.tml.).

Tadel gan uz apkalpotajiem kugiem, gan uznemuma €kas un ta teritorijas (ja
tadas ir) jaizvieto dalito atkritumu savaksanas konteineri vai urnas. Tiem jabut
viegli atpazistamiem, atbilstosi marketiem un piemérotiem konkrétas atkritumu
frakcijas izmesanai.

Janodrosina korekta talaka atkritumu apsaimniekosana un parstrade atbilstosas
atlaujas saneémusa atkritumu apsaimniekosanas uznémuma. Uznémuma, kas sa-
nemis Zila Karoga sertifikaciju, pienakums ir garantét dalito atkritumu atbilstosu
parstradi.

Javietas ierobezojumu dél nav iesp&jams nodrosinat dalito atkritumu savaksanas
konteineru vai urnu izvietoSanu uz kuga, uznémumam jaievies alternativi vei-
di un risinajumi skirosanas un parstrades nodrosinasanai (pieméram, atkritumu
skiroSana pec nonaksanas osta vai klientu iedroSinasana skirojamos atkritumus
nodot péc atgriesanas osta u.tml.).
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(15) kriterijs

Vienreiz lietojamo plastmasas

materialu un iepakojuma izmantosana,
1pasi édienu un dzeérienu, ir stingri
jaierobezo. Ja tiek izmantoti vienreiz
lietojamie produkti, japievéers uzmaniba
to parstrades iesp&jam vai izcelsmei
(prieksSroku dodot precém un produktiem,
kas razoti no biodegradabliem
materialiem).

Obligatais kriterijs / visi regioni

Kur vien iespéjams un pielaujams, droSibas un higieénas apsverumu del izbraukuma
édinasana prieksroka dodama atkartoti izmantojamiem traukiem un galda piederu-
miem. Ja tiek izmantoti vienreiz lietojamie trauki un galda piederumi, japarliecinas,
lai tie bUtu razoti no attiecigaja valsti vai regiona parstradei nododamiem materia-
liem vai no biodegradabliem materialiem (koks, kukurtizas ciete u.c.).

Tapat arl jaierobezo un péc iespéjas jaatsakas no vienreizéja porcijas iepakojuma
partikas produktiem (cukurs, piens, mérces u.c.), bet, ja tie tiek izmantoti, iepakoju-
mam jabut parstradajamam.

Parstradajamo materialu apsaimniekosSanai janorisinas atbilstosi kritérija
prasibam.




kritérijs

50% no klientiem pie-
davatajiem partikas produktiem
jabut vietéjas izcelsmes vai
sertificetiem biologiskas
lauksaimniecibas un godigas
tirdzniecibas sistemas.

Vadliniju kriterijs / visi regioni

japievers uzmaniba partikas produktu izcelsmei un prieksroka dodama vietgjiem
produktiem (par tadiem uzskatami partikas produkti, kuru izcelsme/razosanas vieta
nav talak ka 100 km no pasakuma norises vietas) vai sertificétai produkcijai kada no
biologiskas lauksaimniecibas vai godigas tirdzniecibas sertifikacijas sistemam. Krité-
rijs attiecinams uz karstajiem un aukstajiem dzérieniem, desertiem, uzkodam, ka art
pamatéedieniem, kas tiek piedavati pakalpojuma sniegSanas laika vai ta nosleguma.
Ja édieni tiek gatavoti uz vietas, kritérijs attiecinams uz ediena izejvielam.

Tapat artir aizliegti eédieni un dzérieni, kas izgatavoti, izmantojot apdraudéetas augu
vai dzivnieku sugas.

Tiek rekomendets, ka kritérija prasibas ir attiecinatas ari uz darbinieku edinasanu.
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(17) riterijs

Papira izstradajumi (papira dvieli,
tualetes papirs, salvetes) ir ekosertificeti
vai izgatavoti no nebalinata papira.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Starptautiski vai nacionali atziti ekosertifikati apliecina papira produktu zemakas
vides ietekmes to razosanas un dzives cikla. Eiropas Savieniba ir pieejams plass
klasts ekosertificeto produktu visas nepiecieSamajas papira izstradajumu precu
grupas, tadeél primari kritérija ievieSana jakoncentréjas uz pareju uz ekosertificétu
produktu pilnigu izmantoSanu. Ja tas tomer nav iespéjams kadu apsverumu vai
ierobezojumu dél, ka minimalais parametrs kritérija ieviesanai ir nebalinatu papira
izstradajumu izmantosana.

kriterijs

Smekesana uz klaja ir stingri ierobezota
vai aizliegta pilniba. Ja smékesana ir
atlauta, smékésanas zonai jabut nodalitai
un aprikotai ar pelnutraukiem,
nepielaujot izsméku nonaksanu daba.

Obligatais kriterijs / visi regioni

CigareSu izsmeki un citi smékésanas atkritumi ir viena no lielakajam jdras pie-
sarnojoso atkritumu plastmasas frakcijam ne tikai globala limeni, bet ari Latvija.
Nemot vera, ka cigaresu izsméeki tiek razoti no celulozes acetata, to sadalisanas
Udens vidé ir ilga un rada tiesu apdraudéjumu ekosistémam. Tadel smekéesanas
ierobezojumiem ir butiska nozime, un gadijuma, ja smekésana uz klaja nav aizlieg-
ta, janodrosina atbilstosa infrastruktdra un informésanas pasakumi, lai cigaresu
izsméki netiktu izmesti apkartéeja vide.
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kritérijs

Ja osta ir pieejamas bilzudenu
atsuknésanas iekartas, to izmantosana
ir obligata. Neattiriti notekudeni

nedrikst tikt novaditi apkartéja vide.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Katrs uznemums, iesaistoties Zila Karoga programma, neatkarigi no sertificé-
to peldlidzek|u skaita ir atbildigs par bilzGdenu atbilstosu apsaimniekosanu. Tas
nozime, ka kugiem ir jabut aprikotiem ar bilzidenu uzkrasanas tvertném vai
athinsanas sistemu.

BilzUdenu sanemsanas iekartam osta jaatbilst tehniskajam prasibam. Ja osta nav
atbilstosas iekartas, uznemums var sadarboties ar tuvakaja apkartné esoSajam
ostam. Zila Karoga pieteikuma ir janorada, kada veida notiek bilzGdenu nodosana
vai attirisana. Veicot attirito bilzdenu novadi tudens vide, janem véra MARPOL
reguléjums naftas piesarnojuma noveérsanai no kugiem (MARPOL 73/78 Pieli-
kums 1).

Tiek rekomendéta absorbentu izmantoSana tehniskajas telpas, lai savaktu ar naf-
tas produktiem piesarnoto udeni.
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kritérijs

Notekudenu nodosana tiek veikta
atbilstosi nacionalajai likumdosanai
un reguléjumam attiecigi licenzéeta
uznémuma. Neattiritu notekadenu
novadisana apkartéja vidé nav
pielaujama.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémumes ir pilniba atbildigs par likumdosanai atbilstosu notektidenu apsaimnie-
kosanu. Neattiriti notektdeni no kugiem un ékam nedrikst nonakt apkartéja vide.

Uz kugiem pelekie un melnie notektdeni ir jauzkraj tvertnés un janodod ostu ie-
kartas. Ja tas iznémuma gadijumos nav iesp&jams, notekidenu novadiSanai Gdens
vidé janotiek atbilstosi nacionalajam un starptautiskajam prasibam, tai skaita
MARPOL (MARPOL 73/78 Pielikums V) prasibam par notektdenu piesarnojuma
noversanu no kugiem.

Sertifikacijas pieteikuma jasniedz apraksts par peleko un melno kanalizacijas tde-
nu apsaimniekoSanu uz kugiem. Ja tiek veikta notekudenu novadiSana Udens
vide, pieteikuma jasniedz paskaidrojumi un pieradijumi, ka citas alternativas teh-
niski nav iespéjamas (tuvejas ostas nav atbilstosu notektdenu nodosanas iekartu;
tvertnés nav iespéjams uzglabat visus notektdenus; kugis ir parak mazs tvertnu
izvietosanai). Tapat art sada gadijuma jaievéro papildu nosacijumi lidztekus nacio-
nalas uz starptautiskas likumdoSanas reguléjumam:

> notekudeni nedrikst tikt novaditi tuvu dabas aizsargaja-
mam teritorijam, osta, stagnéjosa tdenr;

> notekldenus nedrikst novadit vieta un laika, kad apkart
kugim ir peldétaji;

> irjaveic pasakumi peléka adens piesarnojuma mazinasa-
nai (ekologiski tirisanas un mazgasanas lidzekli, ellu at-
liekvielu atseviska savaksana, partikas atkritumu atseviska
savaksana).
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(21 kriterijs

|zvéloties remonta un

sadzives kimijas lidzeklus (krasas,
krasas nonémeéji, tirissanas un
mazgasanas lidzekli u.c.), prieksroka
tiek dota videi draudzigiem un
ekosertificetiem produktiem, ja
to tehniska specifikacija atbilst
pielietojuma nolukiem.

Tinsanas lidzekli, kas nonak
pelékajos notekudenos, ir
biodegradabli.

]
L

Obligatais kriterijs / visi regioni

Ja attiecigaja preCu grupa tiek piedavati ekosertificeti lidzekli, tiem uznému-
ma iepirkumos dodama prieksroka. Tirisanas lidzekliem, kas nonak pelékajos
udenos, jabut biodegradabliem, iznemums var but tikai situacijas, kad tvertnes
vienmer tiek iztukSotas krasta, nododot kanalizacijas udenus osta.

Kimisko lidzek|u iepirkumos stingri jaievero art ES Regulas 782/2003 prasibas
attieciba uz biocidu ierobezosanu un droSibas prasibam, vides ricibas plana ka
vienu no prioritatem ieklaujot arT ieprieks izmantoto, neatbilstoso lidzeklu no-
mainu vai parklasanu 5 gadu laika.

Kad uznémums uz kugiem sak izmantot jaunus pretapauguma lidzeklus, tie ja-
registré vides zurnala ar pilnu nosaukumu un pavaddokumentaciju.
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@ kritérijs

Kugu remonta un krasoSanas darbi osta
notiek tikai speciali noteiktas un aprikotas
zonas, kur toksisko vielu noplazu riski
udeni vai augsné ir noversti.

]
L

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémumam janodrosina visu remonta un krasoSanas darbu norise Siem darbiem
piemérotas un 1pasi aprikotas zonas, kur novérstas iespéjamas negativas vides
ietekmes. Regularie remonta un apkopes darbi veicami speciali aprikotas zonas,
kur nodrosinata filtracijas iesp€ja, lai atdalitu piesarnoto tdeni un toksiskas vielas.

Lielakas remonta aktivitates (slipésana, pulésana, liela apjoma krasosanas darbi
un citi darbi, kas rada putek|us) javeic iekstelpas vai zem parklajuma. Sadu darbu
rezultata radusies atkritumi talak apsaimniekojami ka bistamie atkritumi.

@ kriterijs

Darbiniekiem un klientiem tiek nodrosinati
videi draudzigi kosmétikas un higiénas
lidzekli. Visi uz kuga izmantotie kosmétikas
un higiénas lidzekli ir biodegradabili.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Visi higienas lidzekli, kas tiek izmantoti gan uznéemuma telpas, gan uz kuga turu
laika (ziepes, Sampuns, losjoni u.tml.), ir pieradami ka videi draudzigi. Uz kuga
izmantotie [idzekli ir biodegradabli. Tapat arT tiek rekomendéta dozatoru sistemu
izmantosana, lai samazinatu lieku hidzeklu un iepakojuma patérinu. Ekskursijas,
kas ietver aktivitates uz adens, arl piedavatajiem sauloSanas un pretapdeguma
[idzekliem jabut videi draudzigiem.
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kritérijs

Uznémums popularizeé
ilgtspéejigu mobilitati.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Nok|GSanai uz ostu vai piestatni uznemums klientiem sniedz informaciju un ietei-
kumus ilgtspéjiga transporta izmantosanai (informacija par sabiedriska transporta
iespéjam u.tml.). Sada informacija ir izvietojama art uznémuma majas lapa.
llgtspejiga mobilitate ir veicinama, ari piedavajot velosipédu nomu vai ierikojot
velonovietni uznémuma teritorija.

ST kritérija ievie$ana ir ieteicams izveidot un attistit sadarbibu ar viet&jo pasval-

dibu, nemot vera ilgtspéjigas mobilitates sasaisti ar plasakam ilgtspejigu attistibu
veicinosam iniciativam pasvaldibu limeni.

Piesarnojuma vai arkartas situaciju
gadijuma nekavéjoties tiek informétas
atbildigas institucijas.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Gadijumos, ja uz kuga notiek kada avarija vai tiek identificéta piesarnojuma si-
tuacija tuvakaja apkartne, kas var izraisit vides piesarnojumu, nekavejoties tiek
informeétas atbildigas institlicijas un dienesti (vietéja pasvaldiba, ugunsdzeseji,
vides dienesti, ostas parvalde u.tml.).

Civilas aizsardzibas planiem un planam ricibai arkartas situacijas jabut veidotiem
atbilstosi kritérija prasibam, ieklaujot art informaciju par ricibu gadijumos, ja
arkartas situacija notiek uz kuga.
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kritérijs

Dzinéju apkopes biezumam un atruma
rezimam ekspluatacijas laika jabut mérke-
tam uz energoefektivitates paaugstinasanu
un piesarnojuma samazinasanu.

]
oL}

Obligatais kriterijs / visi regioni

Kuga ekspluatacija butiski ir nodrosinat energoresursu efektivu izmantosanu,
planojot izbraukumu marsrutus, ieverojot atruma ierobezojumus efektivai deg-
vielas izmantoSanai, neturot dzinéju iesléegtu dikstavé u.tml. Tapat art batiska ir
regulara dzinéju apkope, lai uzturétu optimalu energoefektivitati. Véra nemamu
pienesumu, kur iesp&jams, var sniegt ar1 elektromotoru izmantosana.

@ kriterijs

Stingri tiek ievéroti noenkurosanas
ierobezojumi dabas teritorijas un citur,
kur tadi noteikti. Kur iespéjams, tiek
izmantotas pietauvosanas bojas.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Lai pasargatu juras gultni jutigas dabas teritorijas (korallu rifi, jGraszalu audzes
utt.), darbiniekiem un tehniskajam personalam labi japarzina noteikumi, enkuro-
jot kugi. Vienmeér janem vera ierobezojumi, kas var but noteikti nacionala limen,
tai skaita ari apzinigi informejot atbildigas institlcijas, ja parkapumi tiek pamaniti
citu kugosanas lidzek|u prakse.

Pietauvosanas bojas ir drosa un videi draudzigaka alternativa - ja tadas ir pieeja-
mas, tam dodama prieksroka. Attistot sadarbibu ar vietejam pasvaldibam un da-
bas aizsargajamo teritoriju apsaimniekotajiem, uznémeéjs tiek rosinats aktualizét
jautajumus par pietauvosanas boju izvietosanu.
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kritérijs

Nolietoto peldlidzeklu utilizacija
tiek veikta, nodrosinot pilnigu
atbilstibu nacionalajai likumdosanai.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémeéjs ir atbildigs par nolietoto kugosanas lidzek|u atbildigu un likumdosanai
atbilstosu utilizaciju. Lidz bridim, kad tie ir nodoti atbilstosas atlaujas sanemusa
atkritumu apsaimniekosanas uzneémuma, uznemums ir atbildigs par to uzturéSanu
tada tehniskaja stavoklr un apstaklos, kas nerada piesarnojuma draudus apkartéjai
videi (pieméram, naftas produktu nopltdes). Ja tehniskais stavoklis rada draudus
nopludem, kugis ir jaizcel krasta un janovieto atbilstosa novietne.

Tapat ar ir jaierobezo nepiederosSu personu piekluve sadiem kugosanas lidzek-
liem, un jaizved visi bistamie atkritumi no to telpam.

kritérijs

Tiek 1stenoti trokSna piesarnojuma
samazinasanas pasakumi.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Operators ir atbildigs par trokSna piesarnojuma samazinasanu, lai trokSnu limenis
raditu péc iesp€jas mazaku apdraudéjumu un traucéjumu gan savvalas sugam,
gan vietéjiem iedzivotajiem. Janem vera un jarespekte visi nacionalie un vietgjie
normativi Saja joma.

Papildus jaizvérte iespéjas troksna piesarnojuma samazinasanai (muzika, audio
pazinojumi u.c.) specifiskas situacijas un vietas - blivi apdzivotas vietas, dabas
teritorijas u.tml. - vai arT noteiktos diennakts laikos. RUpigi jaizverté aktivitasu
veiksanas formats, lai noteiktu riskus neértibu radisanai apkartéjiem iedzivota-

jiem vai savvalas sugam. Si izvértéjuma veikSanai iesp&jams veidot sadarbibu
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ar vietéjo pasvaldibu vai aktivo iedzivotaju grupam un organizacijam, ka art ar
dabas aizsardzibas institGcijam un aizsargajamo teritoriju administracijam vai
konkréetiem vides ekspertiem.

Veicamo pasakumu planosanai véra nemami gan objektivie dati (troksna limena
merijumi), gan subjektivie (apkartéjo iedzivotaju un klientu viedoklis).

Lai efektivi samazinatu zemudens trokSna piesarnojumu, motortelpas izolacija
problemu gadijuma ir veidojama vai papildinama ar skanu izoléjoSiem materia-

liem. Tapat art jaizvairas no straujiem paatrinajumiem taru laika.

kriterijs

Labo praksu parnemsana un
ievieSana tiek attiecinata ari uz tam
uznémuma €kam un infrastrukturu,
kas netiek izmantota publiski.

Vadliniju kriterijs / visi regioni

Zila Karoga sertificetajiem uzneémumiem jatiecas uz videi draudzigu ricibu visos
savas darbibas aspektos. Tade| tiek stingri rekomendéts, lai visi kritériji, kas tiek
izpilditi sertifikacijas procesa, tiek attiecinati ne tikai uz aprikojumu un apsaim-
niekosanu sabiedriskajas €kas, bet arT uz paréjo teritoriju, ékam un darbibam
tajas. Attiecigas ricibas jaieklauj arT vides ricibas plana saskana ar @ kritérija
prasibam.
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Drosiba un pakalpojumi

@ kritérijs i

Uz kuga ir izvietots atbilstoSs un
pamanams dzivibas glabsanas, pirmas
palidzibas sniegSanas un ugunsdzésibas
aprikojums, kas atbilst visam nacionalo
instituciju izvirzitajam prasibam un
standartiem.

;|| o

Obligatais kriterijs / visi regioni

lzvertéjot drosibas un preventivos pasakumus uz kuga, jaizdala divi to aspekti -
klientu un darbinieku mijiedarbiba, ka art preventivo pasakumu un glabsanas pasa-
kumu klatesamiba.
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Preventivie pasakumi ir drosibas stirakmens. Lai novérstu negadijumus un arkartas
situacijas, uznémumam ir janodroSina regulara un atbilstoSa visu iekartu apkope un
apsaimniekosana, par pamatu nemot nacionalaja likumdosana noteiktas prasibas,
ka art savlaiciga un pilnvértiga personala apmaciba un klientu informésana par dro-
Sibas un piesardzibas noteikumiem. Katram darbiniekam, kas piedalas pakalpoju-
ma sniegsana, ir japarzina sava atbildibas joma drosibas un negadijumu noversanas
konteksta, ka art jabut gatavam un kompetentam ricibai arkartas situaciju gadijuma.
Tiek rekomendets péc iespéjas veikt risku izvertejumu uz kugiem labakas gatavibas
nodrosinasanai ricibam arkartas situacijas, piemeram, lai noteiktu piemérotakos pul-
cesanas punktus evakuacijai u.tml.

Katram pasazierim ir jabut pieejamai glabsanas vestei, bérniem tas ir obligatas.

Kuga aprikojuma ir jabut visiem tehniskajiem lidzekliem un aprikojumam visu pare-
dzamo iespejamo arkartas situaciju noversanai un efektivai ricibai tajas. Uz kugiem
ar vairak neka diviem staviem tiek rekomendeéts, lai darbiniekiem bGtu radioapara-
tdra savstarpéjai sazinai arkartas situaciju laika.

DZIVIBAS GLABSANAS
APRIKOJUMS UN INVENTARS

Attieciba uz jautajumiem, kas skar droSibu uz udens, vera nemami divi pamata
aspekti, planojot inventara un aprikojuma izvietojumu.

> Cilvekam, kurs ir iekritis tdeni, ir jabut spejigam no ta
tikt atpakal kug.

> Cilvekam, kurs sniedz palidzibu, ir jabut nodrosinatiem
apstakliem, lai glabsanas darbus var veikt bez apdraude-
juma savai dzivibai.

Dzivibas glabsanas aprikojuma uz kuga ir jabut pietiekama skaita ieklautiem pa-
liglidzekliem glabsanas darbiem uz Gdens (glabSanas bojas, kapnes, ka arT nepie-
cieSamibas gadijuma art glabsanas laivas).

Visam aprikojumam un ta tehniskajam stavoklim ir jabat atbilstoSam nacionalajiem
un starptautiskajiem standartiem un jabut apstiprinatam atbildigajas institdcijas.
Inventara atrasanas vietam jabut atbilstosi apzimétam un atpazistamam, ka ari
viegli pieejamam no jebkuras vietas uz kuga. Inventara un aprikojuma izvietosana
veéra nemamas ari papildu prasibas, kas izvirzitas no atbildigo instituciju puses.
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UGUNSDZESIBAS
APRIKOJUMS UN INVENTARS

Uz kuga izvietota ugunsdzesibas aprikojuma minimalaja komplekta jabut ieklau-
tiem, ka minimums, ugunsdzésibas aparatiem, sluteném, ugunsdzésibas pakla-

jiem u.c. Visam aprikojumam jabut atbilstoSam nacionalaja liment izvirzitajam
atbildigo institlciju prasibam un/vai standartiem.

Aprikojumam jabut pieejamam pietiekama skaita, nemot vera potencialo klientu
skaitu un kuga lielumu, ta izvietojuma jaievéro nacionala likumdosana.

PIRMAS PALIDZIBAS SNIEGSANAS
INVENTARS UN APRIKOJUMS

Pirmas palidzibas sniegsanas inventara un aprikojuma komplektéSana vera ne-
mamas nacionalas likumdosanas prasibas. Pirmas palidzibas aptiecinas saturs
regulari ir japarbauda un jaatjauno. Tas atrasanas vietai jabut viegli pieejamai un
atpazistamai, izvietojot informativas zimes.
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Ricibam arkartas situacijas

ir speka esosi ricibas plani un
algoritmi. Darbinieki ir sanémusi
regularas apmacibas par drosibas
un glabsanas pasakumiem, ka ari
ricibu arkartas situacijas un
speka esosajiem ricibas planiem
un to prasibam.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Operatoram ir jabUt gatavam atbilstosi reagét incidenta gadijuma, tade| batiska
loma ir izstradatajiem ricibas planiem un darbinieku gatavibai tiem sekot.

Sadi ricibas plani un ricibas algoritmi ir izstradajami par visiem btiskakajiem ris-
kiem - piesarnojuma situacijam (pieméram, naftas produktu nopltdes), uguns-
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greku, dzivibas glabsanu uz tudens, uzsesanos uz sekla vai dreifeSanu u.tml. Darbi-
niekiem ir japarzina ricibas modeli katra no riska situacijam.

Planiem un algoritmiem, ka minimumes, ir jaieklau;:

>atbildigo personu un dienestu, kas informéjami avarijas
situacija, kontaktinformacija;

> klientu aizsardzibas un evakuacijas pasakumu norise;

>proceduras apzinosanai par avarijas situaciju.

Ricibas plani ir japarskata un jaatjauno katru sezonu. Apmacibas darbiniekiem par
pamata proceduru ir jaiziet vismaz reizi menesi sezonas laika. Jauno darbinieku
apmacibam ir janorisinas pirms tie uzsak pildit darba pienakumus.

(33) kriterijs

Uz kuga ir izvietota
drosSibas informacija un
informacija par drosibas
pasakumiem.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Avarijas situaciju rasanas noversana ir drosibas sturakmens. Visbiezak negadijumi,
kas notikusi, butu noversami ar savlaicigu ricibu un atbildigo personu iesaistisa-
nos. Lidz ar to pasazieriem sniegtajai informacijai ir batiska nozime.

Informacija, kas attiecas uz visparigajam ieverojamam drosSibas normam un pa-
sakumiem, atrodoties uz kuga (piemeram, informacija par droSu parvietosanos
uz klaja, informacija par ricibu jdras slimibas gadijuma un ekstremali karstos
laikapstaklos, vadlinijas un ierobezojumi alkohola lietoSanai uz klaja u.tml.), ir
komunicéjama verbali (no gida vai cita darbinieka puses) un ir art ieklaujama uz-
vedibas kodeksa (atbilstosi kritérija prasibam).
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Papildu sniedzama informacija ieklauj, ka minimums, $adus punktus:

> informacija par dzivibas glabsanas, pirmas palidzibas
sniegSanas un ugunsdzesibas aprikojuma un inventara
atrasanas vietu;

> instrukcijas par bridinajumiem un apzinosanu nedrosu
vai avarijas situaciju gadijuma;

> informacija par sanitaro labiericibu atrasanas vietu;

> informacija par evakuacijas punktu atrasanas vietu.

Uz maziem kugiem un laivam sSis informacijas sniegsanu var nodrosinat gids.

kritérijs

Ja tures laika tiek piedavats alkohols,
tiek ieveroti visi noteiktie ierobezojumi
un piesardzibas pasakumi.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Ja tdres laika klientiem tiek piedavats iegadaties alkoholu un tas tiek patéréts,

atrodoties izbrauciena, uznemumam ir jabut sanemus$am visas atlaujas Sadas dar-

bibas veiksanai, ka ari stingri jaievéero visi izvirzitie nosacijumi (tirgosanas laiks,

minimalais klientu vecums utt.). Apkalpojosie darbinieki ir atbildigi par situacijas

uzraudzibu, nepielaujot klientu intoksikacijas limeni, kas rada apdraudejumu vi- P
niem pasiem vai citiem. / h




@ kriterijs 'M' o

Turistiem ir pieejamas o
sanitaras labiericibas. Tas tiek

uzturéetas tiras, to atrasanas vieta

ir atziméta, un pieeja tam ir drosa.

Tares laika ir nodrosSinata dzerama

udens pieejamiba.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uz klaja un ekas izvietotajam sanitarajam labiericibam ir jabut laba un atbilsto-
sa tehniskaja stavokli, un to atrasanas vieta ir janorada, izvietojot informativas
Zimes. Sanitarajam labiericibam ir jabut aprikotam ar izlietni, ziepeém, dvieliem,
salvetem vai roku Zavétajiem. Janodrosina regulara sanitaro labiericibu telpu uz-
kopSana atkariba no to izmantosanas intensitates. Piekluvei labiericibam jabut
drosai.

Dzeramajam ddenim nepiecieSamibas gadijuma (bérnu partikas sagatavosanai,
ka art dehidracijas vai jaras slimibas gadijuma) ir jabat piedavatam bez papildu

maksas. Ja krana tdens neatbilst sanitarajiem standartiem ta droSam patérinam,
dzeramais udens jauzpilda atseviskas tvertnes.

Ja uz klaja nav izvietotas sanitaras labiericibas, informacija par to pasazieriem
ir janodrosina pirms bilesu rezervacijas un iegades. Sada gadijuma sanitarajam
labiericibam ir jabut izvietotam tuvu izbrauksanas punktam vai péc ierasanas
galameérki. Ja kugis vietas ierobezojumu dé| nav piemérojams dzerama tdens
tvertnu izvietoSanai, ar iepriekseju informacijas sniegSanu pasazieriem tiek at-
lauts nemt idzi savus dzerama tdens krajumus.
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kritérijs T

e WC

&

Ir pieejama infrastrukttra

un labiericibas, kas piemérotas
cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
un 1pasam vajadzibam.

Vadliniju kriterijs / visi regioni

Atkariba no tures specifikas, piestatnes veida un kugosanas lidzekla ir nodrosi-
nata infrastrukttra un labiericibas cilvekiem ar kustibu traucejumiem un Tpasam
vajadzibam.

Sada infrastruktara ieklau;:

> piekluvi piestatném un kugiem;

> Ipasi atzimétas autostavvietas;

> atbilstosi aprikotas un piemérotas sanitaras labiericibas.

Visai infrastruktUrai un labiericibam jabut izveidotam un iekartotam atbilstosi
attiecigajai nacionalajai likumdosanai un standartiem. Sanitarajam labiericibam
jabut pieejamam cilvekiem ratinkréslos. Tiek rekomendéts pieejas infrastrukta-
ras planosanas un izveides gaita konsultéties ar attiecigam vietéja vai nacionala
limena organizacijam un/vai ekspertiem.

Ja kadu ierobezojumu dé| st infrastruktlra nav pieejama, informacija par to ir
jasniedz savlaicigi — pirms pakalpojuma rezervéSanas un bilesu iegades.
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@ kritérijs

Uz kl3ja ir izvietota informacija

un norades par visiem svarigakajiem
labiekartojuma un infrastrukttras
elementiem.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Atbilstosas un saprotamas informacijas izvietosanai uz klaja ir pievéersama liela
uzmaniba. lzvietotajam informacijas zimem jabut laba kvalitate, viegli uztveramam
un pietiekama daudzuma, péec iesp€jas izmantojot viegli uztveramu piktogrammu
informaciju.

Pamata informacija, kurai jabut viegli atrodamai, ietver sevi sadus objektus un
elementus:

> dzivibas glabsanas aprikojums un inventars;

> pirmas palidzibas aprikojums un inventars;

> evakuacijas pulcesanas vietas;

> arkartas izejas;

> ugunsdzesibas inventara atrasanas vietas;

> sanitaro labiericibu atrasanas vietas (sniedzot papildu
apziméejumus par atbilstosi aprikotam labiericibam pie-
kluvei cilvekiem ar kustibu traucejumiem un Tpasam va-
jadzibam);

> iekapsanas/izkapsanas punkti;

> atkritumu konteineru un skirojamo atkritumu konteineru
un urnu atrasanas vietas;

> komercdarbibas un edinasanas objekt;

> smekéesanas zonas.

Uz lielakiem kugiem izvietojama ari karte ar atzimetiem ieprieks minétajiem ele-
mentiem. Savukart mazas laivas un kugi ir atbrivoti no s kritérija ieviesanas, ja
visi objekti ir brivi parskatami un atrodami.
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Korporativa
sociala atbildiba

kritérijs

Netiek pielauta diskriminacija

péc dzimuma, seksualas orientacijas,
fiziskajiem, etniskajiem vai
religiskajiem parametriem.

Obligatais kriterijs / visi regioni

ST kritérija mérkis ir nepielaut diskrimingjosu attieksmi un stiprinat visu socialo
grupu tiesibu pilnvertigu ieveroSanu. Turisms ir dala no starptautiskas ekonomis-
kas sistémas, un citu kulttru un pozitivas pieredzes veidosana ir tas prieksnotei-
kums.
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Diskriminacijas novérsanai ir pievérsama ipasa uzmaniba sadas jomas:

> personala atlases politika;

> darbinieku savstarpéjas attiecibas;

> darbinieku un klientu komunikacija

Uznémuma vadiba ir atbildiga par uznémuma ieksejas komunikacijas un procedu-
ru pilnveidoSanu, lai darbiniekiem bUtu iesp€ja aktualizet diskrimingjosas situaci-
jas un rosinat to risinasanu.

. kriterijs

Uznémuma darbiba atbilst
speka esosas darba likumdosanas
prasibam.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémums sava darbiba ievéro visus nacionalos un starptautiskos darba tiesibu
aspektus. Ka minimums, uzmaniba pieveérsama sadiem butiskakajiem punktiem.

> Visi darbinieki ir sanemusi darba ligumus, kuros ieklauta
informacija par darba pienakumiem, darba apstakliem,
darbalaiku, socialajam garantijam un atalgojumu.

> Visiem darbiniekiem atalgojums ir vismaz valsti noteikta
minimala atalgojuma apmera.

> Atalgojuma politika uznemuma nem vera darbinieku pie-
redzi un atbildibas apjomu. Darbinieku dzimums nedrikst
ietekmét atalgojuma apjomu.

> Visi darbinieki sanem apmacibas un informaciju par darba
drosibas noteikumiem, ka art sudzibu un pretenziju izteik-
Sanas formatiem un konfliktsituaciju risinasanas iespejam.

> Darba netiek pienemtas personas, kas jaunakas par at-
tiecigaja likumdosana noteikto minimalo darbinieku ve-
\ cumu.
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kritérijs

Uznémums atbalsta
vietéjo ekonomiku, dodot prieksroku
vietéjiem produktiem.

Vadliniju kriterijs / visi regioni

Uznémums iegulda centienus atbalstit vietéjo ekonomiku un socialekonomiskos
apstaklus. Izveloties vietéjos produktus tiek atbalstita ne tikai vietéja ekonomika
un sabiedriba, bet arf mazinatas negativas vides ietekmes, samazinot precu trans-
portésanas attalumus.

Tadél, situacijas, kuras ir iesp&jams, uznemums sadarbojoties ar atbildigajiem dar-

biniekiem ir aicinats izvertét un dot prieksroku vietejiem produktiem un pakalpo-
jumiem, ka ari popularizet tos citu darbinieku un klientu vida, tadejadi veicinot ari
vietéjas ekonomikas un kopienu labklajibas ilgtspéejigu attistibu.

kritérijs

Uznémums aktivi atbalsta

vietéja limena ilgtspégjigu attistibu
veicinosas iniciativas un vietéjo
vides un socialo organizaciju
aktivitates.

Vadliniju kriteérijs / visi regioni

Lai popularizétu ilgtspéjigas attistibas iniciativas un paaugstinatu vietéjas sabied-
ribas izpratni par tam un iesaistisanos $adas iniciativas, uznémums sadarbojas ar
vietéja imena interesu grupam, ka ari vides un socialajam organizacijam.

53



Sadarbibas pasakumi un iniciativas var tikt veidotas ar:

> dabas aizsardzibas organizacijam;

> socialas un humanitaras palidzibas organizacijam;

> organizacijam, kas strada ar cilvekiem ar Tpasam vaja-
dzibam:;

> vietéjam skolam vai citam izglitibas instittcijam;

> vietejo iedzivotaju organizacijam un kopienu iniciativam;

> vietéjiem razotajiem un pakalpojumu sniedzéjiem;

> kultGrvésturiska mantojuma saglabasanas un atjaunosa-
nas organizacijam;

> vietéjam talku grupam.

kritérijs

Neizmantotie materiali,
aprikojums un mebeles tiek

nodoti izmantosSanai vietéjam

labdaribas organizacijam.

s
o

Vadliniju kriterijs / visi regioni

Situacijas, kad rekonstrukciju, parblvju vai labiekartoSanas darbu laika vai citu
apstak|u rezultata uznémuma riciba paliek vel izmantojami materiali, aprikojums
vai mebeles, kam vairs nav pielietojuma, apdomajama ir sadu materialu nodosana
vietéjam labdaribas organizacijam vai konkréetam iedzivotaju grupam.
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Biologisko daudzveidibu
atbalstosa riciba

kriterijs 3

Tiek respektéti visi nosacijumi,
kas ievérojami, uzturoties jutigas
un aizsargajamas dabas teritorijas.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznémumam ir visa nepiecieSama informacija par nosacijumiem, kas jaievero at-
tiectba uz atrasanos jutigas un aizsargajamas dabas teritorijas ta darbibas zona.
Tiek rapigi sekots [idzi visu nosacijumu ievérosanai, un uznémums ari proakfivi
informé atbildigas institlcijas par parkapumiem, kas identificeti, bet ka izcelsme
nav balstita uznemuma darbibas rezultata vai ietekme.

Ja dabas teritorijas ir noteiktas kadas lieguma zonas vai periodi (pieméram, putnu
ligzdosanas laika vai zivju narsta laika), tas tiek stingri ieverotas un uznémuma
darbiba tiek atbilstosi planota un pielagota.
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kritérijs

TuvoSanas savvalas sugam un

to populaciju arealam tiek veikta
|éna gaita, lai netraucétu to dabisko
izturésanos. Netiek pielauta savvalas
dzivnieku aplenkSana, sagustisana
vai izsekoSana.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Pietuvosanas savvalas dzivnieku populacijai un individiem notiek ar piesardzibu.
Kugim, veicot atbilstoSos manevrus, jaietur |[éna un vienmeériga gaita, neparsnie-
dzot atrumu 5 jUras judzes stunda, bez peksniem paatrinajumiem.

Vel citi vera nemami piesardzibas pasakumi, ka:

> centieni visam areala esosajam laivam un kugiem novie-
toties viena savvalas dzivnieku puse;

> neieslodzit dzivniekus starp laivam vai citam fiziskajam
barjeram (rifi, salas u.c.);

> neizsekot dzivniekus, bet laut tiem pietuvoties kugiem
brivpratigi;

> netraucet parastos dzivnieku parvietoSanas celus un ne-
virzit tos noteikta virziena.

Kugiem tares laika ir jaievéro uz sugu attiecinama specifiska distance, kas noskaid-
rojama atbilstosaja dabas aizsardzibas instittcija, administracija vai organizacija.
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kritérijs

Vairosanas sezonas laika tiek ieveroti
papildu uzmanibas pasakumi. Dzivnieku
mazuli netiek noskirti no grupas.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Pietuvojoties dzivniekiem, janem véra, vai grupa neatrodas mazuli. Ja grupa at-
rodas mazuli, tad minimalas ievérojamas distances garums ir palielinams. Ja tiek
identificeta dzivnieku uzvedibas maina vai trauksme, kugis neturpina ekskursijas
aktivitates.

VairoSanas sezonas laika péc iesp€jas jacensas izvairities no savvalas dzivnieku
traucesanas. Darbiniekiem ir japarzina visa nepiecieSama informacija par vietéjo
sugu uzvedibu, ka arT teritorijam, kuras uzturésanas vai aktivitates noteiktos pe-
riodos ir ierobezojamas.

kritérijs

Savvalas dzivnieku tuvuma tiek
maksimali samazinats trokSna apjomes,
tai skaita izsledzot dzin€ju vai
parvietojoties tuksgaita.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Peksni troksni var butiski iztraucét savvalas dzivnieku dabisko uzvedibu, tade| tiesa
dzivnieku tuvuma ir jaizvairas no sadu troksnu radisanas.

Pavadosie gidi ir atbildigi par visas nepieciesamas informacijas sniegsanu klientiem
pirms pietuvo$anas savvalas sugam vai teritorijam, kuras ievérojama ipasa piesar-
dziba, tai skaita par informacijas sniegsanu attieciba uz cilvéku uzvedibu.

Tuva kontakta un novérojumu laika jaaptur dzin€ja darbiba, vai tas jatur tuksgaita.
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kritérijs

Uznémums ir atbildigs par
klientu informésanu attieciba uz
nosacijumiem tiesai saskarei,
kontaktam vai suveniru iegusanai
no dzivnieku un augu sugam.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Uznemums un iesaistitie darbinieki ir pilniba atbildigi par visas informacijas snieg-
Sanu klientiem attieciba uz fiziska kontakta nosacijumiem ar savvalas dzivnieku
vai augu sugam un piesardzibas nosacijumu ievero$anas parraudzibu. Nosacijumi

attiecas gan uz klientiem, gan ari pasiem darbiniekiem un pavadoso personalu.

Par iznémumiem uzskatamas $adas situacijas:

> uzvedibas nosacijumi atputas makskeresanas aktivitates
(papildu specifiskie kritériji ieglstami sazinoties ar prog-
rammas koordinaciju);

>dzivnieku glabsanas pasakumi;

> kontakts ar dzivnieku vai augu sugam zinatnisko pé-
tijlumu vai sugu monitoringu aktivitates, kuras iesaistiti
atbilstosi kvalificeti darbinieki.




. kritérijs

Turisti un darbinieki nebaro
savvalas dzivniekus.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Savvalas dzivnieku baroSana un piebarosana var atstat batisku negativu ietekmi
uz to dabisko izturéSanos un kédes reakciju uz visu attiecigo ekosistemu kopu-
ma, izjaucot dabiskas baribas kédes un ietekméjot dzivnieku uzvedibu. Tapat ari
cilveku klatbltnes faktora sasaiste ar baroSanu un partikas pieejamibu var izraisit
dzivnieku agresivu uzvedibu un drosibas apdraudéjumus gan darbiniekiem, gan
taristiem.

Tadeél taristiem sniegtaja informacija ir skaidri janorada un jaizskaidro barosanas
vai partikas atkritumu atstasanas/izmesanas aizliegums, sekojot lidzi ta ievérosa-
nai tres norises laika.

Pec konsultésanas ar dabas aizsardzibas specialistiem ir pielaujama atsevisku pie-
vilinasanas paliglidzeklu izmantosana (zivju ella u.tml.). Tomér ar sadam ricibam
ir jabut skaidri komunicétam ar klientiem un art ieklautam uzneémuma vides infor-
macija un vides plana.

No ST kritérija ir atbrivotas atpltas makskerésanas tlres nodrosinosas laivas un
kugi, ja tiek ieveroti citi piesardzibas nosacijumi, kas ir specifiski konkréetajam pa-
kalpojumam.
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kriterijs

Noveérojot savvalas dzivniekos
trauksmi vai nemieru, nekavéjoties
tiek palielinata distance lidz tiem.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Dazadas dzivnieku sugas var |oti dazadi reagét uz kugu klatbutni. Ja dzivnieku
uzvediba ir noverojams traucejuma faktors vai trauksme, kugim nekavejoties jaat-
talinas un jaietur distance, kas neapdraud dzivnieku labsajutu.

Atkariba no sugas traucejuma pazimes var but dazadas:

>bridinajuma troksni;

>peksnas izmainas parvietosanas virziena;

> neparastas nirsanas pazimes;

> atpdtas vai vairosanas laukumu pamesana.

Kapteinim un pavadosajam gidam ir japarzina visa informacija par traucéjumu pa-
Zimem vietejo sugu uzvediba. Ja sadi traucéjumi tiek novéroti, japalielina distance
[ldz savvalas dzivniekiem lidz bridim, kad traucéjuma sekas vairs nav noverojamas,
vai arl japamet teritorija.
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kritérijs

Uznémums ir atverts sadarbibai

ar zinatniskajam un izpétes institucijam,
vajadzibas gadijuma atveélot uz kuga vietu
izpétes aktivitasu norisei un palidzot
zinatniskajam instittucijam datu
apkoposSanas vai monitoringa

veikSanas aktivitates.

Vadliniju kriterijs / visi regioni

Izpéte ir butisks prieksSnoteikums ilgtspéjigai un atbildigai dabas resursu un biolo-
giskas daudzveidibas parvaldibai. Turisma industrija var sniegt savu ieguldijumu ar

aktivitasu un prakses uzlabojumiem tikai tad, ja ir zinaSanas par nepiecieSamajiem
pasakumiem un pilnvértiga informacija par ekosistemu un sugu stavokli.

Tadél uznemumi ir iedrosinati veidot sadarbibas ar zinatniskajam institGcijam un
universitatem plasakas zinasanu bazes nodrosinasanai ilgtspéjiga turisma attisti-
bai. Sada sadarbiba praktiski var izpausties vairakos veidos, pieméram:

>atlauja pétnieciskajam personalam doties izbraukumos,
izmantojot kugi ka platformu izpétes aktivitatem:;

>savu datubazu veidosana (fotografijas, sugu uzskaite u.c.)
un to kopigo$ana ar péetnieciskajam instittcijam.

Protams, ir jaievero ari balanss, lai uz klaja notiekosas aktivitates negativi neietek-
meéetu uznémuma sniegta pakalpojuma kvalitativu izpildi un klientu labsajutu.
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(51, kriterijs

Operators atbildigajam institucijam
Zino par novérotajiem levainotajiem
iesprostotajiem vai boja gajusajiem
savvalas dzivniekiem.

Obligatais kriterijs / visi regioni

Ja tlres laika tiek novéroti ievainoti, iesprostoti, krasta izskaloti vai boja gajusi
dzivnieki, darbinieki ir atbildigi par novérojuma pazinosanu atbildigajam instit-
cijam. Tas nozime, ka dabas aizsargajamo teritoriju un organizaciju kontaktinfor-
macijai ir jabut apkopotai un viegli pieejamai atbildigajiem darbiniekiem.

Atkariba no specifikas institticijas, kuram zinojams par novérojumiem, var bat
dazadas: vietejas pasvaldibas vides dienesti, ostas dienesti, dabas aizsargajamas
teritorijas administracija vai specialisti u.tml.

levainoto, sapinusos vai krasta izskaloto dzivnieku glabsanas pasakumi ir veica-
mi tikai tad, ja darbinieku vidu ir atbilstosi kvalificeti specialisti.
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Pielikumi



Pielikums A

IZNEMUMA GADIJUMI

Lai kugu operators varetu sekmigi kandidéet uz Zila Karoga sanemsanu, viens no
pamatnosacijumiem ir pieradama atbilstiba visiem obligatajiem kritérijiem. Tomer
dazreiz izvertésanas procesa Nacionalaja zurija var rasties dazadi viedokl|i par kri-
tériju ievieSanu un kadu problemu iemesliem vai interpretaciju. Tadé| zarijai ir
tiesibas virzit talak izvértésanai starptautiskaja koordinacija un zarija art sadus
kandidatus, attiecigi pamatojot iemeslus. Sads mehanisms tiek attiecinats ari uz
situacijam, kuras kadu obligato kritériju neieviesanu pieteicéjs pamato ar objek-
tiviem apstakliem un pilnvertigu dokumentaciju, ja kopuma netiek pamazinata
vides standartu ieviesanas kvalitate.

lzneémuma statuss tarisma kugu operatoru sertifikacijas kategorija var tikt attie-
cinats sadas situacijas:

> Ja pieteikuma iesniegsanas laika kads infrastrukttras
elements vel ir planosanas vai blvniecibas stadija un
[idz ar to nav dokumentali apliecinams, bet tiks pabeigts
lidz sezonas sakumam.

> Ja sertificéjama kuga izmérs un/vai dizains nepielauj kadu
atsevisku kritériju ievieSanu, pieméram, vietas ierobezo-
jumu del.

> Ja uz kuga istenotajam aktivitatém nav nepiecieSama pa-
vadosa gida klatbutne.

> Ja atkritumu apsaimniekosanas sistéma attiecigaja valsti
nenodrosina parstrades un dalitas savaksanas iespeju
atseviskiem atkritumu veidiem.

> Ja attiecigas ostas infrastrukttra, no kuras norisinas kuga
trisma aktivitates sezonas laika, nenodroSina iespéju
kadu tehnisko kritériju izpildisanai, kas tiesi atkariga no
ostas infrastrukturas.

> Ja bilesu kases un ekas, kuras tas atrodas, operators dala

ar citiem uznemejiem un lidz ar to vides apsaimnieko-
sanas prakse nav operatora kontrolé.
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Pielikums B

UZVEDIBAS KODEKSA
IZVEIDOSANAS VADLINIJAS
UN PARAUGS

Visparigas piezimes un padomi

> Apmekletaju uzmanibas pievéersanai ieteicams izmantot
pec iespéjas vairak vizualas informacijas - piktogram-
mas, grafiskos materialus un pat komiksus vai zimejumus.

> Starptautiska tUrisma galamérkos uzvedibas kodeksu ie-
teicams izvietot vairakas valodas, nemot véra attiecigas
vietas specifiku un apmeklétaju izcelsmes valstis.

> Visa nepiecieSama informacija jaieklauj kopiga uzvedibas
kodeksa.

> Japievers uzmaniba korektai Zila Karoga programmas sim-
bolikas un logotipa lietosanai.

Minimala ieklaujama informacija

ATKRITUMU APSAIMNIEKOSANA
UN IZMESANA

© Norades vai izmantotie apziméjumi konteineru atpa-
zisanai.

© Atgadinajumi par aizliegumu izmest atkritumus par bortu
vai citur daba.

@ Atkritumu dalitas savaksanas infrastrukttras norades
un skaidrojumi (pieméram, papildu informacija uz kon-
teineriem vai krasu markéejums).

O Ja attiecinams, aicinajums atkartoti izmantot traukus
vai glazes.
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SMEKESANAS IEROBEZOJUMI

© Ieteicams izmantot starptautiskas piktogrammas.

© Ja smékésana uz klaja ir atlauta, ir norades uz atbilstosi
atzimetam smekesanas zonam, ka art informacija par
droSu un vidi neapdraudosu smékésanas atkritumu iz-
mesanu tiem speciali paredzetos konteineros vai urnas.

© Papildu informacija par smékésanas atkritumu (cigaresu
izsmeki u.c.) apdraudéjumu apkartéjai videi.

DROSIBAS INSTRUKCIJAS

@ Uzvediba un riciba arkartas situacija (pieméram, ka
reaget, ja cilveks iekritis udent - ka pareizi parmest
glabsanas rinki un nodot informaciju darbiniekiem par
arkartas situaciju).

© Ka drosi parvietoties uz kuga (relinu izmantosana, kap-
Sana pa trepém atmuguriski un cita piemerota informa-
cija atkariba no specifikas).

© K3 rikoties sliktas pagsajutas vai jarasslimibas gadijuma.

O Ja attiecinams, atgadinajumi par pretapdeguma lidzek|u
pareizu lietoSanu un nepiecieSamibu uznemt daudz
udens, lai izvairitos no dehidracijas.

INFORMACIJA PAR ATBILDIGU UZVEDIBU
SAVVALAS DZIVNIEKU TUVUMA
(JAATTIECINAMS)

© Baroganas aizliegums.
© Tiesa kontakta aizliegums.
© Suvenirpriekémetu vaksanas aizliegums.

O Papildu informacija, kas attiecinama uz konkrétu vietu
un situaciju, atkariba no specifikas.



Pielikums C S vertia:

kodekss

ZILA KAROGA
> PROGRAMMA

ST tarisma kuga operatoram ir pieskirta Zila Karoga balva. Zilais Karogs ir briv-
pratiga vides kvalitates zime, kas tiek pieskirta tarisma kugu operatoriem par
papildu centieniem un ieguldito darba kvalitati vides aizsardziba un ilgtspéjigas
attistibas veicinasana. Zila Karoga iegtisanai uznémumam ir jaizpilda virkne stin-

gru kritériju sadas jomas:

> vides izgltiba un informacija;

> vides parvalde un apsaimniekosana;

> droSiba un pakalpojumu kvalitate;

> korporativa sociala atbildiba;

> atbildiga attieksme pret savvalas dzivniekiem
un ekosistému veselibu.

lzveéloties sertificéta turisma kugu operatora piedavatos pakalpojumus, JUs
sniedzat savu ieguldijumu ilgtspéjiga jUras un saldidens Gdens resursu izman-
toSana, ka ari pozitivu parmainu veicinasana tlrisma nozaré kopuma, samazinot
trisma negativas ietekmes uz apkartejo vidi.

Fakti par Zila Karoga programmu

Zilo Karogu pieskir neatkariga starptautiska sabiedriska vides organizacija - FEE
International (Foundation for Environmental Education), ko Latvija parstav nodibi-
najums Vides izglitibas fonds. Zila Karoga balva tiek pieskirta peldvietam, jahtu )
ostam, ka arT tdrisma kugu operatoriem. '/ ‘

Zila Karoga iegtsSanai turisma kugu operatoru kategorija ir jaizpilda vairak neka 50
stingru kritériju prasibas piecas dazadas jomas: vides izglitiba un informacija; vides
parvalde un apsaimniekosana; drosiba un pakalpojumu kvalitate; sociala atbildiba,
ka art atbildiga attieksme pret savvalas dzivniekiem un ekosistému veselibu.

Programmas kritériji un prasibas tiek pastavigi parskatiti un stiprinati, nodrosinot
apsaimniekoSanas un vides aizsardzibas pasakumu un uzlabojumu nepartrauktibu.
Zila Karoga sertifikats un karogs tiek izsniegts uz vienu sezonu, un tas ir speka tikai,
ja sertificetais uznémums nodrosina pilnvertigu atbilstibu programmas kritérijiem.
Katru gadu Zila Karoga sertificétajos uznémumos norisinas neatkarigu instittciju
veiktas kvalitates kontroles.
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Ar savu uzvedibu un attieksmi Jas varat palidzét
Zila Karoga programmai centienos aizsargat vides
un dabas vértibas.

> Atbildigi izmantojiet atkritumu > Izvélieties saviem celojumiem

konteinerus, ka art skirojiet galamérkus un tdrisma mitnes,
atkritumus un neizmetiet tos kas Tsteno atbildigas vides
daba. prakses. Lidztekus Zila Karoga

programmai FEE International
Isteno art tarisma mitnu
ekosertifikacijas programmu
Zala Atslega (vairak informacijas
www.greenkey.global).

> Ja iespéjams, dodieties uz
savu galamérki, izmantojot
videi draudzigus parvietosanas
veidus - ar kajam, velosipédu
vai sabiedrisko transportu.

> Ar atbildibu izturieties pret
piekrastes un jlras vides un
dabas vertibam. /

Vietéja, nacionadla un starptautiska
kontaktinformacija

Saja sadala jaizvieto kontaktinformacija institlcijai, kas vietéja liment atbild par : /
programmas ieviesanu, ka ari nacionala operatora un starptautiskas programmas \ J
koordinacijas kontakti, aicinot sniegt atbalstu programmas ievieSana, sniedzot
informaciju, ja konstatétas problémsituacijas Zila Karoga kritériju un standartu

jeviesSana.
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Pielikums D

VIDES IZGLITIBAS
PASAKUMU PLANOSANAS
UN ISTENOSANAS
VADLINIJAS

Aktivitasu veidi

Zila Karoga vides aktivitasu cikla ir jaieklauj dazada veida aktivitates atskirigam
mérkauditorijam. Vismaz dalai aktivitasu norises vietai un tematikai jabut piekras-
tes vides problematika. Aktivitates planojot, izskirami vairaki aktivitasu veidi.

PASIVAS LIDZDALIBAS AKTIVITATES: ieklauj izstades, filmu izradisanu, konfe-
rences, diskusijas, ekspertu prezentacijas u.tml.

AKTIVAS LIDZDALIBAS AKTIVITATES: ieklauj izglitojosas spéles, teatra uzvedu-
mus, sakopsSanas talku dienas, vides ekskursijas, foto vai ziméjumu konkursus,
dabas aizsardzibas vai zalo tehnologiju pilotprojektus, Adopt a Beach vietgjas
iniciativas, kopienas iesaisti piekrastes monitoringa u.tml.

APMACIBAS: ieklauj izglitojosas aktivitates skolotajiem, vides izglitotajiem, plud-
males apsaimniekoSanu istenojoSo institlciju vai uznemumu personalam, ka art
lldzdalibu nacionala limena apmacibu programmas un pasakumos u.tml.

MEDIJU AKTIVITATES: mediju satura sagatavosana, ka ari izplatisanai paredzétu
informacijas un izglitojoso materialu izveide.

Meérka grupas

Aktivitasu ciklam jasasniedz dazadas meérka grupas, domajot par to sasaisti ar
vietéjas vides problematiku un tas risinajumiem. Starp Sim mérka grupam var but
apmekletaji un klienti, tGrisma darbinieki, vietéjie iedzivotajis, vietgjie uznemeji,
makskernieki un zvejnieki utt. AktivitaSu mérogam un skaitam jabut atbilstoSam
vietéjai un uznemuma situacijai un darbibas merogiem. Piemeram, ja uznémums
Isteno savas aktivitates populara tarisma galamérki, vismaz viena aktivitate sezo-

na japlano ari vietéjai sabiedribai un apmeklétajiem.
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Integrdcija ar esosam
programmam un
aktivitatéem

Aktivitasu sagatavosana un planosana ieteicams iesaistit vietéjas vides organiza-
cijas un interesu grupas. Tapat arl butisku papildu ieguvumu var sniegt integracija
un sadarbiba ar esosam vides izglitibas iniciativam - Ekoskolu programmas skolam
un jaunieSiem, Zalas Atslégas tarisma mitném piekraste, ANO llgtspéjigas attistibas
merku popularizacija iesaistitajam skolam un NVO.

Informacijas sniegsana
par Zila Karoga vides
izglitibas aktivitatem

Informacijai par Zila Karoga programma istenotajam aktivitatem jabut pieejamai
sabiedribai. Minimums ir So aktivitasu pamatinformacijas (ieskaitot norises laiku
un vietu, organizatoru kontaktinformaciju vai atbildigas institlcijas vai organiza-
cijas kontaktus) izvietoSana bilesu kasés un interneta vietne, bet rekomendéjama
art aktivaka informacijas izplatisana par aktivitasu norisi — vietéjos trisma birojos,
pasvaldiba un masu informacijas lidzek|os.

Zila Karoga programmas
aktivitasu ciklam
neattiecinamas aktivitates

> Aktivitates, kas tiek Tstenotas, lai izpilditu prasibas citos
Zila Karoga kriterijos, ka, pieméram, stendu izgatavos$ana,
atkritumu konteineru izvietoSana vai visparigie sakopsa-
nas darbi.

> Aktivitates, kas fokus€jas uz tdrisma jautajumiem bez
ilgtspéjiga turisma komponentes vai vides aizsardzibas
informacijas sniegsanas

> Aktivitates, kas mérkétas tikai uz uznémuma pasrekla-
mu un popularizaciju.
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Pielikums E

Informacija, kas
sniedzama pirms tures

Informacija, kas, ka minimums, ir nododama klientiem pirms izbraukuma saksanas:

Drosibas instrukcijas

@ Drosa parvietosanas pa klaju un kugi.
© Riciba sliktas passajutas vai jarasslimibas gadijuma.
@ Padomi ricibai karstos laikapstak|os (ja attiecinams).

O Norades par alkohola patérinu tares laika.

Norades un instrukcijas

@ Kur atrast sanitaras labiericibas?
© Kur atrast drosibas un glabsanas inventaru un aprikojumu?
© Ka rikoties, ja pasazieris iekritis deni?

O K3 atrast evakuacijas pulcésanas punktus?

Uzvedibas kodekss

@ Smékésanas politika un ierobezojumi.
© Uzvediba saskarsmé ar savvalas dzivniekiem (ja attiecinams).

@ Uzvediba apdzivotas vietas (ierobezojumi troksnosanai,
muUzikas atskanosanai u.tml.), ja attiecinams.

O Atkritumu konteineru atraganas vieta un atkritumu gkirosana.



Vides un apkartnes informacija

@ nformacija par attiecigo dabas vai dabas aizsargajamo teritoriju
(ja attiecinams).
© Apkartnes raksturojums un Tpatnibas (topografija, vegetacija u.tml.).

© Kultarvesturiska mantojuma vietas vai vértibas apkartné.

O Detalizéta informacija par biologisko daudzveidibu un taré
redzamajam savvalas sugam.

Informacija par cilveka
ietekmi uz vidi un raditajiem
apdraudéjumiem (ja attiecinams)

© Informacija par jaras piesarnojosiem atkritumiem (ar uzsvaru uz
dazadu atkritumu sadalisanas laiku un vides ietekmem).

Pielikums F

VIDES MERKU MATRICA

Merkis Kuga vai €kas |Laika grafiks | Atbildigais Sagaidamais
nosaukums darbinieks rezultats

Plastmasas .
trauku aizstasa- Samazinata
_ Saulespuke 24. nedéla Anna plastmasas

na ar papira . .

. Izmantosana
traukiem
Aeratoru Samazinats
uzstadisana uz | Biroja eka 20(?53 gada Kristofers udens pate-
udens kraniem Juni rins
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